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Clausula 1¢

Objeto
O objeto do contrato consiste na aquisicdao de servigos de levantamento das obrigagdes de
reporte a APA enquanto Autoridade Nacional, com as caracteristicas e nas condicbes
previstas no Anexo I ao presente caderno de encargos, do qual faz parte integrante.

Clausula 2¢
Contraente Publico

O contraente publico é a Agéncia Portuguesa do Ambiente, I.P. (APA, 1.P.), com sede na Rua
da Murgueira, n.© 9, C.P. 2610-124 Amadora, e os seguintes contactos:

Telefone: 21472 82 00

Fax: 2147190 74

Endereco eletroénico: geral@apambiente.pt
Clausula 3¢

Partes integrantes do contrato

1. O contrato é composto pelo respetivo clausulado contratual, pelos seus anexos e integra
ainda, nos termos do n.° 2 do artigo 96.9 do CCP:

a) Os suprimentos dos erros e omissdes do caderno de encargos, identificados pelos
concorrentes, desde que estes tenham sido expressamente aceitos pelo 6rgdo
competente para a decisdo de contratar, nos termos previstos no artigo 61.° do CCP;

b) Os esclarecimentos e as retificacdes relativos ao caderno de encargos;

c) O caderno de encargos;

d) A proposta adjudicada;

e) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo cocontratante.

2. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no nimero anterior, a prevaléncia
€ determinada pela ordem pela qual sdo indicados.

3. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos nas alineas dea) ae) don.0 1 e
o0 clausulado do contrato, prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos
propostos pelo 6rgdo competente para a decisdo de contratar de acordo com o artigo
99.9 do CCP e aceites pelo cocontratante, nos termos do disposto no artigo 101.9 do
mesmo Codigo.

2 de 21

CADERNO DE ENCARGOS



CADERNO DE ENCARGOS

p agencia portuguesa | pA 292/2020 - Aquisicdo de servigos de levantamento
das obrigacbes de reporte a APA enquanto Autoridade
Nacional

Clausula 4¢
Prazo de vigéncia do contrato
1. O contrato vigora pelo prazo de 6 meses.

2. Sem prejuizo do disposto no nimero anterior, mantém-se as obrigagdes acessdrias que
devam perdurar para além da cessacdo do contrato.

Clausula 52
Local da execugao do contrato

A prestacao de servicos desenvolver-se-ao, por regra, nas instalacdes do cocontratante.

Caso seja necessaria a realizacdo de reunides de trabalho com colaboradores da APA, I.P.,
estas realizar-se-do na sede Rua da Murgueira, 9, Zambujal - Alfragide, C.P. 2610-124
Amadora.

Clausula 62
Preco base

1. O preco base total para a presente aquisicdo é de 136 000 € (cento e trinta e seis mil euros),
ao qual acresce IVA a taxa em vigor (23%).

2. O precgo base referido no n.° 1 inclui todos os custos, encargos e despesas a realizar
para assegurar a prestacao dos servicos necessarios a execucao do contrato.

Clausula 72
Elementos a fornecer pelo Contraente Publico

1. Além da documentacgao integrante no procedimento, a contraente publico, a solicitagdo do
adjudicatario, fornece quaisquer outros elementos disponiveis que ndo tenham caracter
confidencial ou sigiloso e que se afigurem convenientes para uma melhor prestacao dos
servicos compreendidos no contrato.

2. 0O adjudicatdrio deve assegurar-se da exatiddao dos dados fornecidos e das informacdes
prestadas, mediante as comprovacdes e verificacdes que considerar pertinentes e com o
objetivo de conseguir uma confirmacado das condi¢des de execugdo dos servigcos a prestar.
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Clausula 82
Gestao do pessoal

Durante todo o periodo da prestacao de servigos, o adjudicatario sera responsavel pelo
recrutamento, remuneracdo, formagdo e gestdo de todo o pessoal necessario a eficaz
prestacdo dos servicos, em qualquer dia do ano.

Durante todo o periodo da prestacdo de servicos, o adjudicatario sera responsavel
perante o contraente publico e perante terceiros, pelos atos de todo o pessoal que
utilizar na prestacdo dos servicos e pelos riscos inerentes ao desenvolvimento das
atividades compreendidas na prestacao de servigos.

A responsabilidade pela correta prestacdo de todos os servigos sera exclusivamente do
adjudicatario, ainda que este recorra a terceiros para a execucao do contrato.

Clausula 92
Regime de prestagdo de servigcos

A prestacdo dos servicos objeto do contrato serd feita com autonomia e sem qualquer
espécie de subordinacdo juridica entre o adjudicatario ou os seus funciondrios e o
contraente publico, pelo que, de modo algum, fica subentendida a existéncia de contrato
de trabalho entre esta e aqueles.

Fica igualmente estabelecido que o poder direcional e disciplinar sobre os seus funcionarios
apenas poderao ser exercidos pelo adjudicatario, pelo que quaisquer ordens ou instrugdes
apenas poderao ser emitidas por este ultimo.

Clausula 102
Documentacao

O cocontratante entregara ao contraente publico a seguinte documentagdo nos prazos
indicados:

(a) Plano de Trabalhos e Metodoldgico detalhado, no prazo de 15 dias contados da data
de inicio da vigéncia do contrato;

(b) Relatério das obrigagdes Legais de reporte, de acordo com as clausulas técnicas deste
Caderno de Encargos, no decorrer da vigéncia do contrato.

(c) Relatério com o Inventario dos reportes de dados existentes nas plataforma
informaticas da APA, de acordo com as clausulas técnicas deste Caderno de Encargos,
no decorrer da vigéncia do contrato.

(d) Relatério com a proposta estratégica e especificacdes técnicas para otimizagao do
reporte, de acordo com as cldusulas técnicas deste Caderno de Encargos, no decorrer
da vigéncia do contrato.
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2. O contraente publico podera, para seu uso exclusivo, proceder a reproducdo de todos
os documentos referidos no numero anterior.

Clausula 11¢
Conformidade dos servigos prestados

1. O adjudicatario s6 devera entregar algo (software ou documentagao) para testes de
conformidade ou aceitacdao depois de aferir que o que esta a entregar tem qualidade
para ser aceite pela contraente publico.

2. O contraente publico apenas ira realizar testes de aceitagdo e ndo testes de qualidade

3. O contraente publico procede a inspecdao a implementacao do servigo prestado e da
analise a documentacdo entregue nos termos da clausula 10.2, face aos requisitos
estabelecidos no caderno de encargos e na proposta adjudicada e emite uma
declaracdo de conformidade da documentacgdo entregue que remete ao adjudicatario
para que a anexe a respetiva fatura apresentada para pagamento.

4. A inspecao referida no niumero anterior sera efetuada nos prazos previstos no plano a
elaborar e de acordo com o prazo acordado entre as partes.

5. Se da inspecdo resultar uma insuficiéncia ou inadequagao dos servigos prestados, por
razoes imputaveis ao adjudicatario, este devera proceder a regularizacdo dos servigos
num prazo a definir entre as partes e dependente do numero de ocorréncias
encontradas, ficando exclusivamente a cargo do adjudicatario quaisquer custos que
possam advir dos servigcos prestados no ambito do contrato.

6. Finda a regularizacdo pelo adjudicatario referida no nimero anterior, havera lugar a
uma nova inspecgdo, com a duracdo a acordar entre as partes.

7. Caso resulte novamente da inspecao referida no nimero anterior uma insuficiéncia ou
irregularidade dos servigos, o contraente publico podera resolver o contrato, sem
prejuizo do direito de indemnizacdo a que tiver direito nos termos gerais.

8. Senos testes ou andlise da documentacdo referidos no ponto 3 desta clausula se verificar
que a solugdao entregue ndo tem qualidade ou que a documentagdao entregue tem
demasiados erros, a entidade adjudicatdria podera parar os testes a solucdo ou nao
continuar a analise da documentacdo, devolvendo ao adjudicante e informando-o do
facto.

Clausula 12¢
Faturacao e condicoes de pagamento

1. O cocontratante deve emitir as faturas nos termos previstos do artigo n.° 299.9-B do
CPP, conjugado com a norma transitéria do artigo 9.° do Decreto-Lei n.© 111-B/2017,
de 31 de agosto, na redacao dada pelo Decreto-Lei n.° 14-A/2020, de 7 de abril.

2. As faturas devem ser emitidas com o estipulado na Clausula 1023, até ao 5.° dia posterior
ao més a que dizem respeito e fazer mencdo ao nimero de compromisso indicado no
contrato, em cumprimento do disposto na Lei n.°© 8/2012, de 21 de fevereiro, alterada e
republicada pela Lei n.0 22/2015, de 17 de margo.
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3. A faturacdo do servico sera efetuada até ao ultimo dia do més subsequente a data de
prestacao dos servicos, apds a entrega e analise por parte da APA, I.P. dos relatdrios a
que se refere a clausula 10.2, e acompanhadas das respetivas declaraces de aceitagao
previstas na clausula 11.2 do presente caderno de encargos, do seguinte modo:

a) 10% com a entrega e aceitacdo por parte da APA do relatoério referida na
alinea a) da Clausula 109°;

b) 35% com a entrega e aceitacdo por parte da APA do relatério referida na
alinea b) da Clausula 100°.

c) 50% com a entrega e aceitacdo por parte da APA do relatorio referida na
alinea c) da Clausula 10°.

d) 5% com a entrega e aceitagcdo por parte da APA do relatorio referida na alinea
d) da Clausula 10°,

4. As faturas devem ser enviadas ao contraente publico, por via eletrénica para
geral@apambiente.pt.

5. Em caso de discordancia por parte do contraente publico quanto aos valores indicados
nas faturas, deve este comunicar ao cocontratante, por escrito, no prazo de 10 dias Uteis
apos rececdao da mesma, os respetivos fundamentos, ficando o mesmo obrigado a
prestar os esclarecimentos necessarios ou proceder a emissao de nova fatura corrigida.

6. O pagamento das faturas é efetuado através de transferéncia bancaria para o IBAN
indicado pelo cocontratante, no prazo de até 30 (trinta) dias apds a recegcao das mesmas
pelo contraente publico, ficando este sujeito ao pagamento de juros moratoérios em caso
de atraso no pagamento, nos termos da Lei n.°© 3/2010, de 27 de abril, conjugada com
0 artigo 326.° do CCP.

Clausula 13¢
Obrigacoes do contraente publico
Sem prejuizo de outras obrigacGes previstas em legislagdo aplicavel, decorrem para o

contraente publico as seguintes obrigagoes:

a) Verificar e aceitar os servicos prestados;

b) Pagar o preco contratualizado;

c) Fiscalizar o modo de execucao do contrato, bem como aplicar as devidas san¢des em
caso de incumprimento;

d) Nomear um gestor de categoria responsavel pela gestdo do contrato, bem como
comunicar quaisquer alteragdes a essa homeacao.

Clausula 14¢
Obrigagoes do cocontratante
1. O cocontratante obriga-se a executar o contrato de forma profissional e competente,
utilizando os conhecimentos técnicos, o know-how, a diligéncia, o zelo e a pontualidade
proprios das melhores praticas.
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2. Constituem, ainda, obrigacdes do cocontratante:

a) Executar o contrato, em conformidade com as condigcdes definidas no presente
caderno de encargos e demais documentos contratuais;

b) Nomear um interlocutor responsavel pela gestdo do contrato, bem como comunicar
quaisquer alteragdes a essa homeagao;

c) Recorrer a todos os meios humanos e materiais que sejam necessarios e adequados
a execucgdo do contrato;

d) Comunicar antecipadamente, logo que tenha conhecimento, ao contraente publico,
o facto que torne total ou parcialmente impossivel a execugcdao do contrato, ou o
cumprimento de quaisquer outras das suas obrigacoes;

e) Na&o subcontratar, no todo ou em parte, a execucdo do objeto do contrato sem
prévia autorizacdo do contraente publico;

f) Comunicar qualquer facto que ocorra durante a execucao do contrato e que altere
a designacdo, a sua denominacgdo social, os seus representantes legais, a sua
situacdo juridica e a sua situagcdo comercial;

g) Comunicar ao contraente publico a ocorréncia de qualquer das circunstancias
previstas no artigo 55.2 do CCP, no decurso da execucao do contrato;

h) Possuir todas as autorizagbes, consentimentos, aprovagoes, registos e licencas
necessarios para o pontual cumprimento das obrigacbes assumidas no contrato;

i) O adjudicatario tem que garantir que o Software entregue como objeto final deste
procedimento, permite a utilizagdo do leque de formatos especificados no dmbito
das Normas abertas da AP (Lei n.© 36/2011) de 21 de junho de 2011.

Clausula 15¢
Responsabilidade do cocontratante

1. O cocontratante respondera pelos atos do seu pessoal, ou de pessoal subcontratado,
nomeadamente em questdes de disciplina, furto ou qualquer acao que ponha em risco
os interesses do contraente publico, nomeadamente danos causados nas instalagoes,
equipamento e material utilizado que seja propriedade desta.

2. Sempre que surjam situagdes do tipo previsto no nimero anterior, o cocontratante
obriga-se a reparar os danos por sua conta ou indemnizar o contraente publico, pelos
prejuizos causados.

3. Sem prejuizo do disposto nos numeros anteriores, o cocontratante é responsavel
perante o contraente publico por qualquer indemnizagdo que esta tenha de pagar a
terceiros e por quaisquer pedidos, processos, danos, custos, perdas e despesas em que
o contraente publico incorra na medida em que resultem de factos imputaveis ao
cocontratante ou a entidade por si subcontratada.

4. O ndo cumprimento do disposto no niUmero anterior reserva ao contraente publico o
direito de mandar reparar os danos causados debitando ao cocontratante os seus custos.

Clausula 162
Dever de boa execugao

1. O cocontratante deve cumprir toda a legislacdo, regulamentacdo e normas aplicaveis a
atividade por si prosseguida e deve estar na posse de todas as autorizagOes, licengas
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e/ou aprovacgoes que, nos termos da lei e dos regulamentos que |he sejam aplicaveis, se
mostrem necessarios para a prossecucao das suas atividades e ao objeto do contrato.

2. Os servigos prestados pelo cocontratante no ambito do contrato devem cumprir os
requisitos exigidos e ser adequados aos objetivos e finalidades definidos pelo contraente
publico.

Clausula 172
Dever de sigilo

1. O cocontratante deve guardar sigilo sobre toda a informacdo relativa ao contraente
publico a que venha a ter acesso por qualquer meio, direta ou indiretamente, durante a
execugao do contrato.

2. E da competéncia do cocontratante assegurar que os seus trabalhadores e
colaboradores, independentemente do vinculo que com ele possuam, cumprem o dever
de sigilo previsto no niUmero anterior.

3. Ainformacado e a documentacao cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser transmitidas
a terceiros, incluindo a empresa com quem o cocontratante esteja em relacdo de grupo,
nem ser objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que ndo o destinado direta
e exclusivamente a execucdo do respetivo contrato.

4. Excluem-se do dever de sigilo previsto nos numeros anteriores, a informagdo e a
documentacdo que sejam comprovadamente do dominio publico a data do seu
conhecimento pelo cocontratante ou que este seja obrigado a revelar, por forca da lei ou
de ordem judicial irrecorrivel.

Clausula 18¢
Registos e dever de informacao

1. O cocontratante obriga-se a manter registos completos e fiaveis dos trabalhos efetuados
no ambito do contrato, nos termos do disposto nos artigos adiante especificados
referentes as prestacdes dos servicos em causa.

2. O cocontratante obriga-se a prestar ao contraente publico os esclarecimentos, os
registos e todas as informacdes que Ihe sejam solicitadas, no prazo de 10 (dez) dias
Uteis apos a solicitagao.

Clausula 192
Tratamento de dados pessoais

O contrato encontra-se, para todos os legais efeitos sujeito as normas relativas a protecao
de dados pessoais, designadamente as constantes do Regulamento (UE) 2016/679 do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de abril de 2016 e demais legislacao conexa.
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Clausula 202
Incumprimento

Ao incumprimento das obrigacdes previstas no contrato, por facto imputavel ao
cocontratante, é aplicavel o disposto nos artigos 325.° e 329.° do CCP.

Clausula 21¢
Sancgao pecuniaria

1. Em caso de incumprimento imputavel ao cocontratante, ou a terceiros por si contratados
para a prestacdo de servicos objeto do presente procedimento, havera lugar a aplicagao
de penalidades correspondente a 120% valor/dia calculado com base na seguinte
formula:

P=(vm/30)xd

Em que:
P = Penalizagdo por atraso

Vmi = é o valor mensal devido pela prestacdo de servicos (s/IVA), determinada por divisdo
do valor mensal a faturar por 30 dias;

d = nimero de dias ou fragoes de dias de atraso na execucgdo do servigo.

2. O contraente publico poderd deduzir nas quantias devidas ao cocontratante a
importancia correspondente as sangoes aplicadas.

3. A aplicacdo de sancbes pecunidrias nos termos previstos no numero anterior esta
limitada a 20% do preco contratual, sem prejuizo da possibilidade de resolugdo do
contrato ou a 30% do preco contratual se se decidir pela ndo resolucao do contrato, nos
termos previstos no artigo 329° do CCP.

4. A aplicacdo das sangdes pecuniarias previstas na presente Clausula esta sujeito a
audiéncia prévia nos termos do n.° 2 do artigo 309.° do CCP.

5. A aplicagdo das sangoes pecuniarias previstas na presente Clausula ndo obstam a que o
contraente publico exija uma indemnizacgdo pelo dano excedente.

Clausula 22¢
Resolucao por parte do contraente publico

1. O contraente publico pode resolver o contrato nos casos previstos no n°1 do artigo 333.°
e nos artigos 334.° e 335.9 do CCP.
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O direito de resolugdo referido no nimero anterior exerce-se mediante comunicagao
escrita do contraente publico ao cocontratante, com indicacdo expressa dos respetivos
fundamentos.

3. A resolucdo do contrato nao prejudica a utilizacdao plena pelo contraente publico do que
a data se encontrar implementado.

4. O disposto na presente clausula ndo prejudica a aplicagao de quaisquer penalidades que
se mostrem devidas, nem a reclamagao de indemnizagao por danos.

Clausula 232
Casos fortuitos ou de forca maior

1. Nenhuma das partes incorre em responsabilidade se, por caso fortuito ou de forca maior,
for impedida de cumprir as obrigagdes assumidas com o contrato.

2. Entende-se por caso fortuito ou de forga maior, qualquer circunstancia, situacdo ou
acontecimento imprevisivel e excecional, alheio a vontade das partes, e inconceptivel de
controlo por estas, que as mesmas ndo pudessem conhecer ou prever a data da
celebracdo do contrato e cujos efeitos, ndo Ihe sendo razoavelmente exigivel contornar
ou evitar, as impegcam de cumprir as obrigacdes assumidas.

3. Podem constituir casos fortuitos ou de forca maior, se se verificarem os requisitos do
numero anterior, designadamente, tremores de terra, inundagdes, incéndios, epidemias,
sabotagens, greves ou outros conflitos laborais, atos de guerra ou terrorismo, motins.

4. Nao constituem casos fortuitos ou de forca maior circunstancias que ndo constituam
forca maior para os subcontratados do cocontratante, na parte em que intervenham,
nem as greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do cocontratante ou a grupos
de sociedades em que este se integre.

5. A ocorréncia de situagdes que possam consubstanciar casos fortuitos ou de forgca maior
permitem a prorrogacdo dos prazos de cumprimento das obrigacdes contratuais afetadas
pelo periodo de tempo comprovadamente correspondente a situacdo de impedimento.

6. A ocorréncia de situagdes que possam consubstanciar casos fortuitos ou de forca maior
devem ser imediatamente comunicadas a outra parte, bem como o prazo previsivel para
restabelecimento da normalidade.

Clausula 24¢
Modificacao objetiva do contrato

A modificacdo objetiva do contrato estd dependente da verificacdo dos respetivos
pressupostos legais previstos nos artigos 311.°9 a 315.° do CCP.
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Clausula 252
Cessao da posicao contratual e subcontratacao

A cessao da sua posicdo contratual e a subcontratagdao pelo cocontratante dependem de
autorizacdo escrita prévia do contraente publico e da verificagcdo das demais condicbes
previstas nos artigos 316.°2 a 321.9-A do CCP.

Clausula 262
Comunicacodes e notificacoes

1. As comunicagdes e notificagdes entre o contraente publico e o cocontratante devem ser
redigidas em portugués e ser efetuadas através de correio eletronico com aviso de
entrega, ou de outro meio de transmissao escrita e eletronica de dados, por meio de
carta registada com aviso de rececdo, para as moradas identificadas na clausula 2.2 do
presente caderno de encargos.

2. As notificagdes e as comunicagdes consideram-se recebidas:

a) Na data constante da respetiva comunicacao de rececao transmitida pelo recetor ao
emissor, quando efetuadas através de correio eletrénico ou de outro meio de
transmissdo escrita e eletronica de dados;

b) Na data de assinatura do aviso de rececao ou, na falta dessa assinatura, data indicada
pelos servicos postais, quando efetuadas por carta registada com aviso de rececgao.

Clausula 27¢
Despesas

Sao por conta do cocontratante todas as despesas em que haja de incorrer em virtude das
obrigacGes emergentes do contrato, incluindo as relativas a prestacdo e manutengdo da
caucado, quando a elas haja lugar.

Clausula 282
Gestor

Nos termos e para efeitos do disposto no artigo 290.° - A do CCP, o contraente publico
designard um gestor do contrato com a fungdo de acompanhar permanentemente a
execucao do contrato.

Clausula 292
Foro competente

Para a resolucdo de todos os litigios emergentes do contrato é competente o Tribunal
Administrativo de Circulo Lisboa, com renlncia expressa a qualquer outro.
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Clausula 302
Legislacao aplicavel

A tudo o que ndo esteja especialmente previsto no presente caderno de encargos, aplica-se
o disposto no CCP e restante legislacdo aplicavel.
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ANEXO I

Caracteristicas e condigées dos servigos a adquirir

I. Descricao dos servicos a adquirir

A aquisicdo de servicos de levantamento das obrigacdes de reporte a APA enquanto
Autoridade Nacional decorre no alinhamento com o Plano Setorial TIC da area governativa
do Ambiente, a candidatura da APA a Operagao SAMA n° POCI-02-0550-FEDER-040218 -
“+ Informacgdo no LUA"”, corporizou a vontade de dar continuidade ao desenvolvimento da
principal iniciativa estratégica da APA e das CCDR ao nivel dos Sistemas de Informacdo de
apoio a regulacdo e licenciamentos no dominio do ambiente: o Licenciamento Unico
Ambiental (LUA).

No cumprimento dos objetivos para o projeto do RAU pretende-se alargar o @mbito desta
ferramenta de licenciamento integrado no dominio do ambiente, acrescentando a
desmaterializacdo dos processos de licenciamento e emissdao dos Titulos, a
desmaterializagdo dos processos de monitorizacdo e reporte - RAU (Reporte Ambiental
Unico) e que seja desenvolvido e implementado em 3 etapas:

1. Levantamento detalhado das obrigagOes de reporte atuais (templates dos relatorios
atualmente requeridos) - 2019;

2. Analise de disfuncionalidades, nomeadamente redundancias, desenho da arquitetura
de reporte Unico (RAU) e definicdo das medidas complementares associadas (revisées
legislativas, reformulagdes tecnoldgicas) - 2020:

3. Parametrizacdo da ferramenta informatica e da Plataforma de Desenvolvimento -
2020-2021.

. Mecanismos formais de acompanhamento

No ambito da execucdo da presente prestacdo de servigcos pretende-se uma reunido mensal
entre gestdo de projeto da APA, I.P., e gestdo do servico do fornecedor, onde sera
apresentado pelo gestor do servigco um relatério com os pedidos de utilizagdo da bolsa de
horas feitos pela APA I.P., indicando o tempo aprovado para a sua execucao e o tempo
realmente usado, bem como o nimero de horas usado no més, o nimero de horas
consumido e o numero de horas restantes da bolsa.

As reunides serao presenciais e nas instalagdes da APA, I.P.

lll. Requisitos dos Meios a afetar a Prestacao de Servigos
1. O adjudicatario deve afetar os recursos humanos e materiais adequados ao nivel de

servigo exigido no presente Caderno de Encargos e na respetiva Proposta, tendo em

conta, nomeadamente:
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(a) A quantidade de Regimes Ambientais;

(b) As diferentes tipologias de meios ambientais;

(c) As diferentes temporalidades das obrigagdes de reporte;
(d) As diferentes origens das obrigagdes de reporte;

(e) As plataformas informaticas existentes na APA,;

(f A necessidade de articulagdo com as entidades envolvidas, APA e 5 CCDR, e os
varios Departamentos das entidades referidas, com competéncias e meios
diferenciados;

(2) A estratégia de otimizagdo exequivel no prazo de dois anos (2021 e 2022);
(h) O prazo exigido para o término dos servigos.

2. O adjudicatario obriga-se a incluir na respetiva proposta a identificagdo dos membros da
equipa técnica, juntando os respetivos Curriculos.

3. Os membros da equipa técnica ndo podem ser funcionarios ou agentes da APA, nem ter
com este organismo contrato de trabalho ou de prestacao de servicos.

4. No caso de algum ou alguns dos membros da equipa técnica ficar impossibilitado de
exercer fungoes, procede-se a selecdo de um novo membro nos mesmos termos em que
o foi para o substituido.

IV. Componentes de Report

Componente I
Obrigacoes Legais de reporte

1. Fazem parte do ambito desta componente da prestacdo de servigos o Levantamento das
Obrigacdes de Comunicagdo/Reporte a APA e CCDR, quer no ambito dos processos de
Licenciamento quer no ambito de outra Legislagdo e Regulamentacdo aplicaveis, que
incluem, nomeadamente, os regimes identificados na Tabela 1.

2. O objetivo desta componente da prestacdo de servigos é contribuir para a otimizacao,
harmonizacdo e desmaterializagdo dos processos de monitorizagdo e reporte obrigatorios
por parte dos utilizadores ambientais a APA e CCDR.

3. Os objetivos especificos desta componente da prestacdo de servigcos sao:

(a) Identificar as atuais obrigagdes de reporte decorrentes de cada Regime
Ambiental, incluindo por parédmetro, por meio e por temporalidade, para além de
outras especificidades encontradas em cada Regime;
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() Cruzar a informacgao identificando &reas de sobreposigdao/redundancias ou
contradigOes /disfuncionalidades.

(c) Elaboragd@o de um primeiro draft dos dados que sera necessario recolher para dar
cumprimento as exigéncias da legislacdo relativa aos diferentes regimes.

Tabela 1 .Legislacao Ambiental

Regime

Enquadramento legal

Avaliacdo de impacte ambiental;

DL 152-B/2018, relativo ao Regime Juridico de
Avaliacdao de Impactes Ambientais

Analise de incidéncias Ambientais;

Decreto-Lei n.9 215-B/2012, de 8 de outubro relativo
ao Regime Juridico de Avaliacdo de Incidéncias
Ambientais (AIncA)

Prevencdo de acidentes graves;

DL 150-2015 - PAG

Emissdes Industriais (prevencao e
controlo integrados da
poluicao, grandes
instalagdes de combustao,
incineracdo e coincineragao
de residuos, utilizacdo de
solventes em determinadas

DL 127/2013 capitulo II - REI_PCIP
DL 127/2013_Capitulo IV = REI_INC
DL 127/2013_Capitulo III - REI_GIC
DL 127/2013_Capitulo V - REI_COV

atividades e instalacoes,
producdo de dioxido de
titanio);
PRTR Regulamento n® 166/2006 do Parlamento Europeu e

do Conselho, de 18 de janeiro.

Residuos (RGGR, Aterro, MIRR,
MRRU, MTR LV e LL);

DL 73/2011 - RGGR

DL 183/2008 - Aterro

MIRR DL 178/2006 (art.C. 48)
MRRU

MTR

Residuos da Industria Extrativa;

DL 10/2010 - Residuos da Industria Extrativa

Comércio europeu de licengas de
emissao de gases com efeito
de estufa (CELE fontes fixas,
CELE aviagao, RPLE);

DL 39/2013 - Fontes fixas
DL 93/2010 - Aviagao

Gases Fluorados;

Decreto-Lei n.° 145/2017, de 30 de novembro,
alterado pela Declaracao de Retificacao n.0 3-
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A/2018, de 29 de janeiro (Diploma de Gases

Fluorados)
Inventario de Emissdes INERPA
Recursos hidricos; DL 226-A/2007 - TURH
Emissdes para o ar (EmissOes | DL 39/2018

para ar, COV nos produtos,
crematorios (?));

DL 181/2006

Sistema Comunitario de
Ecogestao e Auditoria
(EMAS);

DL 95/2012

Sistema de gestdao de seguranca

Decreto-Lei n.© 150/2015, de 5 de Agosto, relativo

para a prevencao de ao Regime Juridico de Prevencdo de Acidentes
acidentes Graves
graves (SGSPAG);

Emergéncias e Protecao | Decreto-Lei n.2 108/2018, de dezembro, relativo ao
Radioldgica; Regime Juridico de Protecdao Radioldgica

Componente 11
Mecanismos de reporte existentes nas plataformas informaticas da APA

Esta componente do Caderno de Encargos tem por objetivo inventariar os reportes de dados
existentes na plataforma informaticas da APA. Pretende-se:

1) Relativamente aos reportes identificadas na Tabela I, analisar a sua conformidade
com as obrigacOes legais exigidas;

Analisar o(s) modelo(s) de reporte, do ponto de vista funcional e de modelo de dados.
Do ponto de vista funcional, a analise devera incluir quer os reportes realizados
manualmente pelos utilizadores como por Webservices, ja existentes para Recursos
Hidricos e Residuos. Devera ainda analisar-se o Anexo III “Auditoria a Base de Dados,
Modelo de Dados e Usabilidade” produzido em 2017. Relativamente a sistemas /egacy
deverao analisar-se os resultados do estudo “MIG-Legacy” de 2019 (Anexo II);

2) As plataformas a analisar sdo:

a. Todos os moédulos do SILIAmb (Anexo I);
Gases Fluorados (https://formularios.apambiente.pt/gasesf/);
LabWay (https://laboratorio.apambiente.pt/);
SIAIA (http://siaia.apambiente.pt/);
Residuos Radioativos (https://residuos-radioativos.apambiente.pt/);
EMAS (https://emas.apambiente.pt/);

Processos informais de reporte de dados, como correio eletrénico e sistema
de gestao documental;

@ ™m0 oo T
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h. Outros que sejam identificados em sede da componente I e da analise
funcional.

Componente III
Estratégia e especificacoes técnicas para otimizacdo do reporte

Partindo de uma analise funcional com as areas de negdcio envolvidas nos reportes
identificados na Tabela I, o relatério a produzir nesta componente, devera ter um grau de
detalhe suficiente para permitir descrever as especificagdoes técnicas dos futuros trabalhos
a contratar.

Devera garantir uma abordagem coerente com os resultados das componentes I e II deste
Caderno de Encargos.

O adjudicatario devera propor uma estratégia para a implementacdo faseada do RAU,
descrevendo detalhadamente, os trabalhos identificados como prioritarios para a otimizagao
do reporte.

Devera incluir uma analise custo beneficio de forma a priorizar os desenvolvimentos futuros.

Anexo I Especificacoes técnicas SILiAmb
Anexo II Relatério “MIG-Legacy”

Anexo III “Auditoria a Base de Dados, Modelo de Dados e Usabilidade”

e Preparacao, e coordenacao de pontos de situacdo do projeto, com adaptacao do
respetivo planeamento, quando necessario;

¢ Identificacdo e reporte de requisitos/ eventos criticos para o cumprimento de prazos;

e Follow-up de responsabilidades, milestones, e articulacido de prioridades com
stakeholders;

e Controlo e acompanhamento da execucdo das despesas previstas no projeto.

1. Reporte e comunicacao de indicadores e recomendacoes

e Monitorizacdo e avaliacdo de um conjunto de KPIs adequados aos objetivos e metas
do Termo de Aceitacdo, anadlise de resultados/ evidéncias e identificacdo de gaps de
desempenho;

¢ Comunicacao com os stakeholders de acordo com os procedimentos e regras em
vigor para o projeto.
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2. Trabalhos especificos a executar

Elaboracao de relatérios de progresso e final;

Participacdo e dinamizacao de reunides periddicas de acompanhamento do projeto;
Elaboragdao e acompanhamento de um plano de riscos;

Avaliacdo interna do projeto;

Organizacao e arquivo da documentagao do projeto.

VI Nimero de horas estimadas e horario para a prestacao de servicos

O numero maximo de horas estimado para a prestacdao de servigos é de:

e 256 horas X 1 Coordenador Técnico ou equivalente;
e 960 horas para 1 Consultor Jurista na area de ambiente;
e 2560 horas para um Analista Funcional/Programador.

VII Recursos humanos

1. Requisitos minimos e perfis obrigatorios
Perfis técnicos

1.1 Jurista na area de ambiente

a. Licenciatura nas areas de Direito ou equivalente;
b. Experiéncia comprovada em direito ambiental, nacional e comunitario.

1.2 Coordenador Técnico ou equivalente

a. Licenciatura nas areas de Engenharia, Gestdo, Tecnologias de Informacgdo ou
equivalente;
b. Certificacdo em JAVA;
c. Experiéncia comprovada, mais de 5 anos, em:
i. Coordenacdo de projetos de sistemas de informacao;
ii. Projetos com arquiteturas Service Oriented Architecture — SOA;
iii. Projetos de Implementacao em Java;
iv. Dimensionamento/coordenacdao de aplicagbes com um elevado
numero de utilizadores simultédneos (na ordem de mais de 15.000);
v. Coordenacgao de projetos de sistemas no setor do Ambiente;

vi. Projetos similares ao objeto do procedimento.

d. Experiéncia comprovada, mais de 3 anos, em:
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i. Modelagdo e implementagdo de processos na ferramenta Activiti
(BPM);

ii. Tecnologia Apache Cayenne, webservices SOAP, Base de dados
PostrgreSQL e Servidor aplicacional Resin.

1.3 Analista Funcional ou equivalente

a. Licenciatura nas areas de Engenharia do Ambiente ou equivalente;
b. Experiéncia comprovada, superior a 3 anos, em:
i. Metodologias, técnicas e ferramentas de Levantamento de Requisitos
de Negocio;
ii. Elaboracao de Especificagdes Funcionais;
iii. Metodologias de Modelacdo de Processos de Negdcio e de
automatizagao de processos;
iv. Elaboragao de requisitos de negdcio numa arquitetura SOA;
v. Desenvolvimento em Java.
c. Experiéncia comprovada, superior a 1 ano, no desenho e implementacao de
processos na ferramenta Activiti (BPM);
d. Anaélise funcional no setor do Ambiente;
e. Desenho de Processos na Administragdo Publica.

1.4 Programador ou equivalente
a. Licenciatura nas areas de Engenharia, Gestao, Tecnologias de Informacdo ou

equivalente;
b. Experiéncia comprovada em:
i. Projetos de Implementacdo Java;

ii. Desenvolvimento de aplicagbes com um elevado numero de
utilizadores simultaneos (na ordem de mais de 15.000)

iii. Atividades do ciclo de vida das aplicagcbes, nomeadamente:
desenvolvimento de funcionalidades, melhorias e alteracdes, correcao
de issues e gestao de versodes;

iv. Elaboragdo de requisitos de técnicos numa arquitetura SOA;

v. Desenvolvimento em Java.

c. Experiéncia adicional comprovada superior a 1 ano em:
I. Tecnologia Apache Cayenne, webservices SOAP, Base de dados
PostrgreSQL e Servidor aplicacional Resin;

2. Documentos obrigatorios

Entrega de CV’s da equipa a afetar ao projeto.
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3. Auséncias dos recursos humanos

O cocontratante é responsavel pela gestdo das auséncias programadas dos técnicos afetos
a prestacdo dos servicos devendo assegurar, nomeadamente, o seguinte:

a) Os técnicos afetos a prestacdo dos servicos ndao podem estar ausentes em
simultaneo;

b) Os periodos de auséncia, quando previsiveis, sao obrigatoriamente comunicados com
a antecedéncia minima de:

i. 5 (cinco) dias Uteis, para periodos de auséncia inferiores ou iguais a 5 (cinco) dias
Uteis;
ii. 10 (dez) dias Uteis, para periodos de auséncia superiores a 5 (cinco) dias.

c) Os periodos de auséncia, quando imprevisiveis, devem ser comunicados ao
contraente publico logo que possivel apds ocorréncia da circunstancia que os
determinou.

4. Substituicao de recursos humanos

a) Durante a execucdo do contrato pode haver substituicdo dos recursos humanos
indicados na fase de formacdo do contrato, a pedido do contraente publico, a
satisfazer pelo prestador de servicos no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis,
sempre que entender que nao existem garantias de boa execucdo dos servigos que
Ihe forem cometidos.

b) Durante a execucdao do contrato pode haver substituicdo dos recursos humanos
indicados na fase de formacao do contrato, a pedido do prestador de servigcos em
caso de forca maior devidamente justificado, sujeita a aprovacao escrita do
contraente publico, solicitada com a antecedéncia minima de 15 (quinze) dias Uteis.

c) Para efeitos de substituicdo dos recursos humanos referida nos nimeros anteriores,
€ obrigatodrio que o técnico substituto:

i. Possua os requisitos minimos e o perfil obrigatério igual ou superior ao do técnico
substituido.

5. Meios disponibilizados pela contraente publico

Para que os trabalhos possam decorrer dentro do prazo estipulado, o cocontratante garantira
a nomeacgdo de um Gestor de Projeto que articulard com o contraente publico a execugao
das atividades e facilitard a comunicagdo entre todas as pessoas relevantes por forma a
garantir que a evolugao dos trabalhos decorre de forma adequada e dentro dos prazos
estabelecidos.
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Anexo 1 - Arquitetura técnica e
caracteristicas do SILiIAmb

SILIAmb

1 Introduc¢ao

Tendo tido a sua génese num contexto regional, no setor dos recursos hidricos, o SILIAmb
cresceu no processo de reorganizacdo organica da Agéncia Portuguesa do Ambiente (APA),
evoluindo para um sistema nacional em setembro de 2012. No contexto da sua apresentacao
como uma plataforma com uma visdo integrada em matéria de licenciamento do Ambiente, foi
dado um primeiro sinal neste sentido com a definicdo de funcionalidades chave a serem
migradas para o SILiAmb pertencentes a dreas de negdcio da APA que ndo apenas 0s recursos
hidricos.

Apds o lancamento em 2012, a APA assumiu um modelo de desenvolvimento em torno do
SILiAmb suportado em trés principios:

e Modelo de gestdo baseado numa equipa interna, suportada por desenvolvimentos
externos para novas componentes de negdcio;

e Diminuicdo progressiva dos custos de licenciamento de software proprietario;

e Consolidagdo dos sistemas de informacdo da APA, tendo por base os dois principios
atrds enumerados e um modelo de dados robusto para servir os processos de negdcio
da APA, de forma transversal e um Modelo de Dados progressivamente mais
consistente.

O SILiAmb caracteriza-se por ter um frontoffice e um backoffice. O frontoffice é utilizado pelos
clientes da APA. O backoffice é utilizado pela APA e por outras entidades que precisam de ter
acesso a informacgao.

A utilizagcdo do sistema tem aumentado progressivamente desde 2012 e no inicio de 2020,
grosso modo, duplicaram-se os valores de 2017, tendo sido atingidos os seguintes valores:

e N2 de Utilizadores front-office: 426 526

e N2 de Utilizadores de back-office

e N2de estabelecimentos: 181 537

e N2 maximo diario de utilizadores distintos: 15 960(11/3/2019)

e N2 maximo horario de utilizadores distintos: 3 143 (10:00 11/3/2019)

O crescimento na utilizacdo do sistema deveu-se a entrada em funcionamento de novos
madulos descritos no capitulo 3 deste documento.
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2 Arquitetura técnica e caracteristicas do SILIAmb

Genericamente, a arquitetura tecnoldgica do SILIAmb é a abaixo ilustrada.
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Em termos de arquitetura aplicacional, o SILiAmb opera sobre um modelo ou framework MVC
(Model View Controller) tradicional. Possui uma camada de modelo composta por entidades do
ORM Apache Cayenne bem como objetos do tipo DAO (Data Access Objects). Possui também
uma camada de apresentag¢do cujo funcionamento assenta sobretudo sobre Java Server Pages,
JavaServer Faces, Javascript e CSS. A camada de controlo funciona com recurso a objetos JAVA,
responsaveis por parte significativa da légica de negdcio do SILIAmb de acordo com o que abaixo
se ilustra.
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2.1 Sistema operativo

Centos 7.4 (servidores base de dados) e Ubuntu 16 LTS (servidores aplicacionais)

2.2 Base de dados

O ciclo de vida dos processos ocorre entre as duas componentes (backoffice e frontoffice) da
plataforma. Existe partilha de cédigo entre estas duas aplicacdes distintas, para esse efeito. A
base de dados de suporte para as duas aplicacdes é a mesma, o que assegura esta integracdo e
troca de informacdo entre ambas. A implementacao serd efetuada sobre estas duas aplicacbes.

O SGDB utilizado no SILIAmb é o postgresql (https://www.postgresql.org/)
Atualmente, todos os dados da aplicagdo sdo guardados por 4 bases de dados:
siliamb - Contém dados sobre utilizadores, processos, titulos, etc...

caop - Contém os dados consumidos pelas extensdes PostGIS

activiti - Contém os objetos geridos pelo activiti (https://www.activiti.org/), a plataforma BPMN 2.0

usada por alguns mddulos do SILiAmb.

siliamb_hist — Contém dados histéricos, essencialmente tabelas de logs que crescem demasiado para

serem mantidas na base de dados de produgdo.
No ambiente de producdo existem dois servidores PostgresSQL a funcionar em cluster por
“Streaming Replication (SR)”. Correntemente a base de dados necessita da extensdo PostGIS
ativada.

2.3 Maquina de Java

O SILIAmb usa a versdao open source do Java Development Kit Open JDK 8
(http://openjdk.java.net/).

2.4 Servidor aplicacional

O SILiAmb recorre a varios servidores aplicacionais a funcionar em cluster.

O SILIAmb usa a versdo GPL do Caucho Resin do JAVA, (http://www.caucho.com/) (em
2020 na versdo resin-4.0.63)

2.4.1 Desenvolvimento aplicacional
A |dgica da aplicacdo estd implementada em dois tipos de tecnologias Java EE:
JavaServer Pages (JSP)

A tecnologia original e mais antiga, os ficheiros JSP, Javascript e CSS sdo ficheiros de texto
(alterdveis em qualquer editor de texto) e sdo utilizados para gerar, definir comportamento e
definir o aspeto das paginas da plataforma. Os ficheiros JSP, sdo depois compilados para classes
Java que quando executadas produzem uma pagina dinamica em HTML.

JavaServer Faces (JSF)

A tecnologia mais recente recorrendo a template aplicacional PrimeFaces ULTIMA
(https://www.primefaces.org/layouts/ultima/).
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2.5 Plataforma de Object-relational mapping ORM

O ORM usado pelo SILIAmb para integragdo com o postgresql é o Apache Cayenne, a versao
atual é a 3.0.2. Recomendamos que sejam seguidas pelas equipas de desenvolvimento as linhas
gerais de orienta¢do no que diz respeito a boas praticas de utilizagcdo desta plataforma, no que
diz respeito ao desempenho, disponiveis neste endereco:

http://cayenne.apache.org/docs/3.0/performance-tuning.html

Sobretudo no que respeita as sec¢des Prefetching, linhas de dados, iteragdes nas linhas de
dados, Paginated Queries, Caching Lookup Tables. Turning off Context Synchronization.

Coexistem com JPA em méddulos especificos com a implementagao de Eclipse Link.

2.6 Balanceador Web

O acesso a aplicacdo via HTTP é garantido pelo NGINX (https://www.nginx.com/) que faz
balanceamento dos pedidos para os servidores aplicacionais (Caucho Resin).

O ficheiro de configuracdo do NGINX situa-se num “reverse proxy” exposto na DMZ da APA.

2.7 Plataformas de desenvolvimento

O IDE adoptado para desenvolvimento no SILIAmb é o Eclipse embora seja possivel usar o
NetBeans ou IntelliJ IDEA.

2.8 Controlo de versionamento

Para efeitos de controlo do versionamento de todo o cddigo produzido sera utilizado o sistema
SVN (Subversion).

A fim de permitir varios desenvolvimentos paralelos serdo criados ramos (branches) de
desenvolvimento que permitam o desenvolvimento independe garantindo a estabilidade da
versdo principal. Desta forma é possivel disponibilizar os desenvolvimentos a medida que
estejam testado e considerados estdveis para integrar a componente principal.

Para poder usar o repositério SVN da APA (versdo 1.9.7) o Eclipse devera o plugin Subversive
que suporta o protocolo svn+ssh. O connector do svn a escolher durante a instalagao devera ser
o SVN.

Opcionalmente pode se instalar o software TortoiseSVN que permite ligar ao repositério SVN
em qualquer ponto do sistema de ficheiros e fazer checkout.

A ferramenta de automacao de compilacdo utilizada no SILIAmb é o Apache Maven.

E usado o SonarQube como ferramenta de analise de qualidade de cédigo.

2.9 Sistemas de desenvolvimento e qualidade

Existem dois ambientes de desenvolvimento com caracteristicas semelhantes ao sistema de
produgdo:

Desenvolvimento: devsiliamb.apa.local

Qualidade: qualsiliamb.apambiente.pt
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2.10 Sistemas conexos

Existem pontos de contacto entre o SILIAmb e outros sistemas da APA, nomeadamente o
GeoSILiAmb, Filedoc e o Navision. Existem ainda dois sistemas “legacy” SNITURH e SIRAPA em
processo de descontinuagao, pelo que devem ser garantidos os acessos entre as maquinas que
suportam estas aplicages.

2.10.1.1 GeoSILiAmb

O GeoSILiAmb, baseado em tecnologia ESRI, disponibiliza ao SILiIAmb vdrios webservices e um
visualizador geografico com acesso a uma centena de temas geograficos que disponibiliza entre
outras funcionalidades:

e Pesquisa de endereco ou local;

e Transformacdo de coordenadas;

e Desenho e medicoes;

e Atualizacdo de coordenadas dos elementos geograficos de cada processo de
licenciamento;

e Impressdao do mapa construido no visualizador;

e Construcdo de relatério de condicionantes ambientais;

2.10.1.2 Sistema de gestao documental Filedoc

A integracdo do SILIAmb no sistema de gestdo documental da APA recorre aos webservices
disponibilizados pelo Filedoc.

2.10.1.3 Sistema de gestao de receita em Microsoft Navision

A geracdo de Documentos Unicos de Cobranca (DUCs) no SILiAmb utiliza uma camada de
webservices disponibilizada pelo ERP da APA baseado em Microsoft Navision.

3 Moddulos

O SILiAmb disponibiliza um conjunto relativamente alargado de médulos, listam-se os médulos
existentes em 2018.
3.1 Registo

Moddulo com as funcionalidades relacionadas com a gestdo de utilizadores (registo de novos
utilizadores, alteracdo de dados, mudanca de senha, etc.).

3.2 Estabelecimentos

Este mddulo reveste-se de uma grande importancia sendo basilar para a maior parte dos
restantes maddulos do SILiAmb. Este mdédulo permite criar estabelecimentos, alterar, inativar,
mudar de titularidade e emitir DUCs para pagamentos ao estado (taxa SIRER). Algumas destes
casos de uso geram pedidos que terdo de ser validados em backoffice pela APA.

3.3 Pedidos

Este modulo permite aos utilizadores realizar pedidos que requeirem aprovacgao por técnicos de
BackOffice.
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3.4 Mensagens

Moddulo onde sdo registadas as mensagens enviadas e recebidas na plataforma

3.5 Administracao

Moddulo onde sdo geridas permissdes e parametrizacdes ao sistema.

3.6 Recursos Hidricos

Foi o primeiro mddulo do SILiIAmb que resultou das adaptacdes do antigo sistema da ARH Norte
as necessidades da APA. Posteriormente foram desenvolvidas e instaladas no SILIAmb as
seguintes funcionalidades:

e Captacdo de agua (inclui aguas subterraneas e superficiais destinadas ao consumo
humano, rega, atividade industrial, atividades recreativas ou de lazer e abeberamento
animal)

e Construcgdes, apoios de praia e equipamentos e infraestruturas (inclui construgdes,
apoios de praia sujeitos a licenca, ocupacdes do dominio publico - temporarios ou
permanentes, estacionamentos e acessos ao dominio publico hidrico)

e Extracdo de Inertes

e Infraestrutura hidrdulica

e Rejeicdo de dguas residuais (inclui aguas residuais domésticas, urbanas, provenientes
de atividades industriais, provenientes de exploracdes pecudrias e utilizacdo de dguas
rucas na rega de solos agricolas)

e Reutilizacdo de aguas residuais tratadas (inclui a reutilizacdo de dguas residuais
tratadas por outra(s) entidade(s) distinta(s) da que efetua o tratamento das aguas
residuais)

e Pedido de Informagdo Prévia sobre a possibilidade de utilizagdo dos recursos hidricos
para o fim pretendido

e Licenciamento de Empresas de pesquisa de dgua subterranea

O moédulo de Recursos Hidricos disponibiliza webservices para a submissdo de dados de
autocontrolo.

3.7 Movimentos Transfronteiricos de Residuos (“Lista Verde”)

O mddulo de Movimentos Transfronteiros de Residuos (MTR) foi o primeiro méddulo
implementado no SILIAMB relacionado com residuos. Correspondeu a uma desmaterializacdo
de obrigacGes legais de reporte, que se traduziu em poupancgas significativas de recursos
materiais e humanos para os utentes. Para a APA, permitiu ter pela primeira vez em varios anos
controlo efetivo sobre o panorama de MTR da Lista Verde nacional.

3.8 Movimentos Transfronteiricos de Residuos (“Lista
Laranja”)

Processo de notificacdo e consentimento escrito prévios, no ambito do Capitulo 1 e Artigo 4.2
do Regulamento (CE) n? 1013/2006, de 14 de Junho, do Parlamento Europeu e do Conselho
relativo a transferéncias de residuos.

Desde 2002 que os processos de notificacdo analisados pela Agéncia Portuguesa do Ambiente,
enquanto autoridade competente de expedicdao ou de destino, eram registados no SGIR —
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Sistema de Gestdo de Informacéao sobre Residuos que importa agora descontinuar e integrar no
SILIAmb.
O médulo desenvolvido permite a efetiva desmaterializacdo da Lista Laranja, nomeadamente na
fase da ocorréncia dos movimentos, fornecendo as seguintes funcionalidades aos notificadores:
i Comunicagdo prévia (3 dias) do movimento;
ii. Envio certificado de rececao;
iii. Envio certificado de destruicdo/ valorizacdo (até um ano).
O sistema permite a producdo de relatérios que serdo utilizados para reportes nacionais,
europeus e internacionais.

3.9 MRRU

Este é o modulo SILIAmb de preenchimento exclusivo e obrigatério para que as entidades responsaveis
pela gestéo dos Sistemas de Gestdo de Residuos Urbanos (SGRU).

Os formularios que compéem o MRRU sé&o especificos para a atividade desenvolvida pelos SGRU,
incidindo o seu contetdo na atividade de gestéo de residuos urbanos objeto de licenca ou autorizacéo.
O MRRU é constituido por 7 categorias de formularios, encontrando-se estes por sua vez, subdivididos
num total de 25 formularios. Na lista seguinte apresentam-se as tipologias de formuléarios existentes, bem
como a sua descrigdo resumida.

O MRRU é um mapa constituido por vérios formularios:

Formularios Nome Descricao
S Organizacao/Sistema Relativos a relativos a informacgéo global dos SGRU
A |Aterro IAplicavel aos estabelecimentos do SGRU que exploram um

aterro sanitario

E/VE Eliminag&o/Valorizacao Energética IAplicavel aos SGRU que exploram unidades de
incineracdo/Valorizacdo energética

™ Tratamento Mecénico IAplicavel aos SGRU que possuem Unidades de Tratamento
Mecéanico e/ou Unidade de Tratamento Mecéanico e Bioldgico

VO \Valorizagdo Organica IAplicavel aos SGRU que possuem Unidades de Tratamento
Bioldgico
CDR Produgdo de Combustiveis Derivados de  |Aplicavel aos SGRU que possuem unidades de producgédo de
Residuos combustiveis derivados de residuos
T Triagem IAplicavel aos SGRU que possuem unidades de triagem de
residuos

A acessibilidade e obrigatoriedade de preenchimento dos formularios depende do enquadramento MRRU
de cada estabelecimento da organizagdo (SGRU). Assim, € possivel visualizar na tabela seguinte, os
formularios a preencher de acordo com os enquadramentos MRRU disponiveis:

Enquadramento MRRU Formulérios

Aterro AL, A2, A3, A4
Eliminagdo/Valorizagdo Energética EVE1, EVE2, EVE3, EVE4
[Tratamento Mecéanico TM1, TM2

\Valorizag8o Orgéanica IVO1, VO2, VO3, VO4
Producdo de Combustiveis Derivados de Residuos CDR1, CDR2

Triagem T1, T2, T3
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3.10 MIRR
Mapa Integrado de Registo de Residuos (MIRR)

A obrigacao de reporte decorrendo do Art°48° do Decreto-Lei n.° 178/2006 para as seguintes entidades:
a) as pessoas singulares ou coletivas responsaveis por estabelecimentos que empreguem mais de
10 trabalhadores e que produzam residuos nédo urbanos;
b) as pessoas singulares ou coletivas responsaveis por estabelecimentos que produzam residuos
perigosos;
c) as pessoas singulares ou coletivas que procedam ao tratamento de residuos a titulo profissional;
d) as pessoas singulares ou coletivas que procedam a recolha ou ao transporte de residuos a titulo
profissional,
g) os operadores que atuam no mercado de residuos, designadamente, como corretores ou
comerciantes;

€ cumprida através do reporte anual no MIRR.

O MIRR é constituido por varios formularios, cujo preenchimento pode ser obrigatério de acordo com o

enquadramento MIRR de cada estabelecimento.

Enquadramento Formulario
B C1 Cc2 D1 D2 EB2
Produtor de Residuos X
Operador de Gestao de Residuos (processamento X

final de residuos)

Operador de Gestao de Residuos (processamento X X
intermédio de residuos)

Transportador de Residuos X

Corretor/comerciante de residuos X

Destinatario dos movimentos transfronteiricos de X

residuos néo sujeitos a notificacéo (“Lista verde” —

entradas apenas)

3.11 Licenciamento Unico de Ambiente (LUA)

O Licenciamento Unico de Ambiente (LUA) funciona através da plataforma
eletronica Sistema Integrado de Licenciamento do Ambiente (SILIAmb), mais
concretamente através de um modulo especifico de licenciamento, onde se

efetua a gestao de procedimentos e sua tramitacédo, o Modulo LUA.

O Mddulo LUA integra 11 regimes de ambiente da competéncia da APA e CCDR
e € composto por um FrontOffice e por um BackOffice.

a. FrontOffice
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O FrontOffice € constituido por um simulador dindmico que orienta os
requerentes no ambito da legislagéo e regulamentacao aplicavel e por um
formulario que permite, de forma desmaterializada, submeter o pedido de

licenciamento para analise das entidades licenciadoras.

Na sequéncia de uma simulacdo submetida, o requerente tem acesso a
um formulario Gnico de submissdo, onde s&o solicitados os dados
relativos a todos o0s regimes ambientais aplicaveis, que sé&o
disponibilizados simultaneamente a todas as entidades intervenientes,
eliminando a duplicacdo de informacdo e as demoras de expedicdo da

mesma.

Orequerente pode ainda acompanhar passo a passo o estado do seu
processo de licenciamento, aceder ao pedido de elementos adicionais

e solicitar a vistoria para os regimes de ambiente onde esta fase se aplica.

b. BackOffice

O BackOffice permite efetuar toda a tramitacdo dos processos LUA
nomeadamente o pedido de elementos adicionais, a consulta publica
com ligacdo ao Portal Participa e a emissdo do Titulo Unico de
Ambiente.

Permite, ainda, a tramitacdo do processo de vistoria, para 0s regimes
em que a mesma ¢é aplicavel e em caso de “proposta de decisdo nao
favoravel” a tramitacdo da audiéncia de interessados de acordo com o

exigido no Cédigo do Procedimento Administrativo (CPA).

Dando resposta as exigéncias comunitarias em sede de participacéo e
divulgacdo ao publico, as decisdes de ambiente inscritas no TUA

podem ser individualizadas por regime.
c. Interoperabilidade

A solucéo informética adotada permite a integragdo com os diferentes
regimes de exercicio da atividade econémica, nomeadamente o Sistema

de Industria Responsavel (SIR), o que é feito por webservices.
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3.12 Comércio Europeu de Licengas de Emissao (CELE)

O médulo CELE permite o reporte para quatro tipos de intervenientes:

1. Aviagdo: Os operadores de aeronave abrangidos pelo regime CELE terdo a possibilidade de
consultar o seu enquadramento e submeter os reportes associados ao enquadramento
Aviagao;

2. Instalagdo: As instalacdes abrangidas pelo regime CELE poderao consultar o seu
engquadramento e submeter os reportes associados ao enquadramento Instalacdo
apresentados;

3. Entidade Acreditada: As Entidades que se encontram acreditadas de acordo com a Norma
ISO 14065 terao a possibilidade de consultar e solicitar alteracdes ao seu enquadramento
ao nivel dos ambitos de acreditacdo, tendo adicionalmente a possibilidade de
adicionar/excluir auditores. Efetuam o seu enquadramento como Entidade Acreditada
diretamente no mddulo CELE — Enquadramento, carecendo o mesmo de aprovacgao por
parte da APA,;

4. Auditor: Os utilizadores com este enquadramento poderado preencher os Relatdrios de
Verificacdo dos processos em que tenham sido selecionados, pelas Entidades Acreditadas,
como auditores, tendo adicionalmente a possibilidade de consultar os dados referentes ao
seu enquadramento. Para um utilizador ter o enquadramento como Auditor, a Entidade
Acreditada tera de o enquadrar como tal.

3.13 Guias eletronicas de acompanhamento de residuos e-GAR

Mddulo de emissdo de transporte de residuos regulados pela Portaria n.2 145/2017 que institui
0 uso obrigatdrio das e-GAR.

Moédulo de elevada utilizagdo, com emissdo diaria entre 10 a 15 mil guias.

Aplicdvel a transporte rodoviario, ferroviario, maritimo, fluvial e aéreo de residuos em territorio
nacional.

O mddulo disponibiliza servigos de interoperabilidade para todo o processo e conta com cerca
de 60 produtos de software certificados para a utilizagdo dos webservices e-GAR
(https://apoiosiliamb.apambiente.pt/content/software-com-certificacdo-egar).

Atualmente cerca de metade das guias emitidas foi-o por webservices e nao diretamente no
SILIAmb.

3.14 Fluxos Especificos

Este mddulo respeita aos produtos objeto de registo sdo abrangidos pela legislacdo de fluxos
especificos de residuos, o Decreto-Lei n.2 152-D/2017, de 11 de dezembro, e o Decreto-Lei n.2
267/2009, de 29 de setembro:

- Embalagens;

- Equipamentos Elétricos e Eletrénicos;
- Oleos alimentares;

- Oleos lubrificantes;

- Pilhas e Acumuladores;

- Pneus;

- Veiculos.

O reporte das entidades gestoras pode ser feito por webservices.
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3.15 Prevencao de Acidentes Graves (PAG)

Mddulo que permite o enquadramento de estabelecimento registado no SILiIAmb sujeitos ao
regime de prevencdo e controlo de acidentes graves que envolvem substancias perigosas e
limitacdo das suas consequéncias para a saude humana e o ambiente.

3.16 Reporte Ambiental Anual (RAA)

O Relatério Ambiental Anual (RAA) reldne os elementos demonstrativos do cumprimento da
decisdo PCIP (Licenca Ambiental/ Titulo Unico de Ambiente), com pontos de situacdo relativos
aos diferentes descritores das referidas decisdes e de acordo com o previsto no art.2 142 do
Decreto-Lei n.2 127/2013, de 30 de agosto.

O RAA é submetido no SILiAmb, os documentos a submeter s3o:

e RAA (elaborado pelo operador PCIP)
e Relatédrio de Verificacao (elaborado pelo verificador qualificado contratado pela
operador PCIP).

3.17 Registo de Emissdes e Transferéncias de Poluentes
(PRTR/LCP)

Moddulo que permite a comunicacdo e divulgacdo anual de dados ambientais provenientes de
um conjunto alargado de atividades econdmicas com base nos seguintes critérios:

e Um dos poluentes declarados pelo estabelecimento exceder a quantidade indicada no
anexo Il do Regulamento PRTR, ou;

e O somatoério de todos os residuos perigosos transferidos para fora da estabelecimento
exceder 2 toneladas/ano, ou;

e 0O somatdrio de todos os residuos ndo perigosos transferidos para fora da
estabelecimento exceder 2000 toneladas/ano.

A comunicagao de dados é efetuada no SILiIAmb pelos operadores de estabelecimentos onde
seja desenvolvida pelo menos uma atividade PRTR (estabelecimentos PRTR) para as autoridades
competentes PRTR APA, CCDR e Regides Auténomas, que os validam, divulgam e enviam para a
Comissdo Europeia que, por sua, os disponibiliza no site PRTR Europeu.
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Sumario executivo

A Agéncia Portuguesa do Ambiente (APA) pretende auditar a plataforma SILiAmb, na medida em que esta
representa uma ferramenta de referéncia a nivel nacional, fundamental para a instituicdo, concentrando
toda a informacdo relacionada com gestdo de licenciamento ambiental e reporte de dados.

Esta auditoria tem como principais objetivos, a identificacdo e demonstracdo das principais lacunas
existentes no SILiAmb, visando a consolidacao do sistema nas vertentes de Base de Dados, Modelo de Dados
e Usabilidade geral do sistema.

A Truewind agradece a disponibilidade e o empenho da APA no decorrer da auditoria, assinalando-se a
disponibilidade para responder a todas as quest&es dos técnicos auditores e facultar todas as informagdes
solicitadas.
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1 Introducao

A auditoria realizada a plataforma SILiAmb foi realizada entre os dias 10 de Agosto e 25 de Setembro e
decorreu de acordo com o planeado, tendo sido disponibilizado todo o apoio necessario por parte da APA.
Neste sentido, agradecemos a APA a disponibilidade e colabora¢cdo demonstrada, tendo sido o seu contributo
imprescindivel para a conclusdo desta auditoria.

A auditoria a plataforma SILiAmb incidiu sobre trés componentes:

e Uma auditoria técnica a base de dados PostgreSQL no sentido de avaliar e propor medidas que
melhorem a performance da base de dados, bem como a identificacdo de deficiéncias na
configuragdo da mesma. Foi ainda realizado um levantamento ao Hardware utilizado e propostas
medidas que vao de encontro a continua integracdo de novos componentes tecnoldgicos.

e Uma auditoria técnica ao modelo de dados da plataforma SILiAmb de forma a documentar e analisar
a sua coeréncia, detecdo de anomalias na sua construcdo e propor medidas de a¢do a curto, médio
e longo prazo. Foi realizada também uma avaliacdo da aderéncia do modelo de dados as boas
praticas de modelacdo de dados, sendo que neste contexto foram propostas um conjunto de
medidas que servirdo de linha orientadora para alteragdes futuras.

e Uma auditoria a usualidade e facilidade de utilizacdo da plataforma SILiAmb com o intuito de avaliar
e propor medidas a curto e médio prazo que melhorem a usabilidade e a experiéncia do utilizador
na aplicagdo. Foram ainda realizadas entrevistas com os utilizadores-chave, com o objetivo de
compreender mais detalhadamente a sua perce¢do em relagdo a aplicagao.

Organizacao do documento

O capitulo 2 deste relatdério apresenta as conclusdes da auditoria as trés componentes acima descritas; o
capitulo 3 apresenta algumas recomendag¢des da equipa auditora que podem enderecgar algumas das
guestdes identificadas no capitulo 2; o capitulo 4 apresenta todos pormenores da auditoria técnica realizada
a base de dados PostgreSQL; o capitulo 5 apresenta os detalhes da auditoria técnica realizada ao modelo de
dados do SILiAmb; o capitulo 6 apresenta os detalhes da auditoria técnica e funcional realizada a usabilidade
e satisfacdo da aplicagdo; o capitulo 7 apresenta os detalhes da andlise realizada as dreas de administracao;
finalmente o capitulo 8 apresenta um conjunto de detalhes resultantes das ferramentas de analise utilizadas
e outras informacdes, que serviram de complemento a andlise efetuada no decorrer da auditoria.
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2 Conclusoes

A auditoria realizada envolveu a avaliagcdo das evidéncias existentes na plataforma SILiAmb, através da
analise técnica realizada ao modelo de dados, base de dados e na analise realizada a usabilidade da aplicacdo
como um todo. Face aos resultados obtidos, descritos nas secgdes 4.3, 5.4 e 6.3, concluiu-se o seguinte:

2.1 Base de Dados

A auditoria demonstrou que o motor de base de dados esta configurado para responder de forma satisfatéria
as exigéncias atuais das aplicagdes e utilizadores do sistema.

Existem, no entanto, algumas componentes que podem ser melhoradas com o objetivo de preparar o sistema
para os desafios futuros que se avizinham, permitindo atingir objetivos de escalabilidade, desempenho e
eficiéncia superiores, em particular para responder de forma mais flexivel a exigéncias de carga e de
concorréncia constantes que neste momento nado se verificam.

Assim, considera-se que o maior desafio que se apresenta a equipa DBA da APA serd a preparagdo dos
sistemas para a necessaria evolugdo tecnolégica do motor de base de dados, que urge atualizar bem como
estudar a possibilidade de adotar um sistema de Clustering que permita melhor escalabilidade e flexibilidade
para lidar com a maior exigéncia de carga prevista.

2.2 Modelo de Dados

A auditoria ao modelo de dados permitiu evidenciar as seguintes conclusées:

e Existéncia excessiva de tabelas de histdrico na base de dados do SILiAmb, face ao proveito que estas
terdo para a fiabilidade e rastreamento do sistema. A data da auditoria existem 140 tabelas de
histérico, o que corresponde a uma proporgao de aproximadamente 11%.

e O numero elevado de colunas que ndo possuem chave estrangeira e que possuem dependéncia com
outras tabelas, leva-nos a concluir que a fase de desenho do modelo de dados ndo é realizada da
forma mais apropriada. Caso contrario, as tabelas que ndao possuem qualquer relagdo seriam
evidentes no respetivo modelo.

e A criagdo de schemas ndo é supervisionada, o que leva a criagdo de schemas com finalidades
semelhantes aos ja existentes, ou schemas que nado justificariam a sua origem. Recomenda-se
portanto, que a criacdo dos schemas esteja centralizada na equipa da APA, como forma de
supervisao.

e A garantia de integridade dos dados, ndo é tida em conta em muitas das tabelas analisadas. Prova
disso sdo o numero elevado de chaves de integridade em falta (ex. UNIQUE, NOT NULL). Embora a
sua importancia seja reduzida, é rara a tabela de catalogo que possua chaves Unicas como forma de
garantir que nao existem dados duplicados.

e O numero de objetos obsoletos, sem informacdo e sem utilidade para o sistema é muito elevado face
ao que seria desejavel. Foram identificados muitos desses objetos com o objetivo de os remover do
modelo de dados e consequentemente da camada aplicacional.
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e O armazenamento dos dados de histdrico ndo é o mais apropriado, uma vez que, estes dados sdo
consultados com uma periodicidade muito reduzida. Apesar deste facto, os dados de histérico
constam no mesmo tablespace que os dados operacionais com operagdes mais frequentes, o que
nao representa a forma mais eficiente de organizacido de dados.

e A redundancia dos dados é elevada em virtude da falta de normalizagdo existente no modelo de
dados. Nos schemas analisados, foram identificadas as redundancias existentes e dadas sugestGes
de normalizacgdo.

e O numero de tabelas de catalogo (thesaurus) é muito elevado, uma vez que, este conceito poderia
ser normalizado em tabelas de thesaurus que apresentassem a mesma estrutura. Isto permitiria
centralizar o processo de gestdo de thesaurus em poucos ecrads e garantir a uniformidade do sistema.
A data da auditoria existem cerca de 383 tabelas de thesaurus, o que representa uma propor¢3o de
aproximadamente 32%.

Em resumo, apresentamos em seguida a distribuicdo das tabelas em funcdo da sua utilizagdo no SILiAmb:

Utilizacao das tabelas no SILIAmb

B Historico M Sem dados M Obsoletas M Thesaurus M Qutras

Figura 1 — Utilizagao das tabelas no SILiIAmb

Podemos observar no grafico acima, que aproximadamente metade das tabelas do SILiAmb ndo representam
funcionalidades para o sistema. Através da estatistica de utilizagdo das tabelas, é possivel compreender a
necessidade elevada de intervengdo, relativamente a aplicagdo das sugestGes apresentadas neste manual.
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2.3 Usabilidade

Durante auditoria da plataforma SILiAmb, apuramos as seguintes conclusGes relativamente a experiéncia de

utilizacdo:

e Os elementos principais da aplicacdo (cabecalho, menu lateral, agcdes do utilizador e rodapé) estdo
posicionados em locais coerentes com os padrdes para aplicagdes web. Apesar disso, durante a
navegacdo pela aplicacdo foram detetadas falhas de usabilidade que levam a desorientacdo do
utilizador e dificultam a sua localizagdo dentro da aplicagdo. Sao elas:

A auséncia de breadcrumb;
Menu sem indicacdo da pagina atual em que o utilizador se encontra;
Auséncia de titulos nas paginas;

e Foram encontradas inconsisténcias de estilos e padrdes ao longo da aplicacdo nos seguintes
elementos:

o Formularios: inconsisténcias no que diz respeito ao posicionamento e dimensdes dos
campos de input e labels nos formuldrios da aplicagao.

o Botdes e links: ndo foi possivel detetar um padrdo em relacado a utilizacdo de botoes e links,
bem como a inexisténcia de uma hierarquia de botes ao longo da aplicagdo. Observou-se
gue em algumas paginas, as a¢des principais aparecem sob forma de botdes e em outras
sob a forma de links. Além disso, os botdes ndo possuem um padrao de posicionamento
dentro das paginas.

o Tipografia: auséncia de regras tipograficas claras para a aplicagdo (H1, h2, h3, paragrafos,
etc.).

e Pouca flexibilidade de navegacdo e eficacia de funcionamento. Observou-se que em algumas
paginas o menu principal fica desativado e a Unica forma de navegag¢do é um botdo de fechar (x),
localizado no canto superior direito da pdgina. Praticas desse tipo ndo sdao recomendadas pois
dificultam a navegacdo e desmotivam o utilizador para o uso da aplicagao.

e Os utilizadores-chave afirmaram possuir facilidade em utilizar da aplicagao. No entanto, constatou-
se que tal facilidade era decorrente da frequéncia de uso (de carater diario) e da memorizagdo das
acoes. Os entrevistados afirmaram que frequentemente necessitam dar suporte a utilizadores
externos a APA, que possuem dificuldades em compreender os processos e procedimentos dentro
da plataforma SILIAmb.

e Através das entrevistas, observou-se um elevado grau de satisfacdo dos utilizadores internos com a
aplicacdo no que diz respeito a otimizagdo dos processos e concentragdo da informa¢do em um
Unico sitio.

e Nao foi possivel perceber o grau de satisfacdo dos utilizadores externos a APA, contudo achamos

importante que no futuro esta percecdao fosse tido em conta. Poderdo ser feitos inquéritos de
satisfacdo relativamente a este tema.
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3 Recomendacoes

Face as conclusbes retiradas na auditoria apresentam-se neste capitulo algumas recomendagdes. Ndo se
pretende que este capitulo seja extensivo, mas sim transmitir algumas sugestdes que a equipa auditora pensa
gue devem ser avaliadas para melhorar a qualidade do produto e do processo.

3.1 Base de Dados

3.1.1 Hardware

Considerando a carga atualmente apresentada ao sistema, podemos considerar que os meios atualmente
alocados sdo equilibrados e suficientes.

No entanto, recomenda-se que seja considerada a passagem de algumas das tabelas mais envolvidas em
operacdes de 1/0O intensivo para discos mais rapidos, configurando tablespaces adicionais mapeados para
esses discos.

3.1.2 Sistema Operativo

Ndo foram detetados problemas na forma como o sistema operativo responde as solicitagdes do motor de
base de dados. Ainda assim, por uma questdo de evolugdo para o futuro, recomenda-se a atualizagdo do
mesmo para a versao mais recente disponivel no sentido de aproveitar novas funcionalidades que permitam
tirar o maximo partido do servidor.

Recomendamos também que sejam modificados o parametro kernel.shmmax para o valor recomendado.

3.1.3 Motor de base de dados

Consideramos que a configuragdo atual do sistema responde de forma satisfatdria aos pedidos, considerando
a carga média observada, ainda que a versao atual tenha sido ja retirada do plano de suporte e evolugdo pelo
fabricante.

Recomendamos que seja criado um plano de migracao do motor de base de dados para a versao mais recente
em producdo, no sentido de poder beneficiar do suporte do fabricante, aproveitar as novas funcionalidades
entretanto lancadas desde a versao 9.1 e implementar mecanismos de Fail-over Clustering que permitam
estabelecer novos padrdes de desempenho, segurancga e escalabilidade.

O dimensionamento de memaria alocada ao motor de base de dados é correta, podendo ser aumentada em
cerca de 20% sempre que se justifique preparar o sistema para picos de carga sazonais, como os que sao
observados em Margo.

Uma gestao eficiente do motor de base de dados pela equipa DBA implica necessariamente uma colaboracao
estreita entre esta funcao e as equipas de desenvolvimento. Essa colaboracdo revela-se fundamental em
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particular em tarefas relacionadas com a otimizacao do desempenho, da previsibilidade do crescimento da
base de dados e da forma como esta interage com as aplicagdes que suporta. Assim, recomendamos que a
criacdo de novas tabelas seja feita através de uma metodologia de analise prévia que identifique eventuais
necessidades de indices, fator de crescimento mensal e interagao com as aplicagGes. Esta medida permitird
desenhar com maior eficiéncia o modelo de dados e evitar situa¢des de fraco desempenho aplicacional.

Relativamente as tarefas de manutencdo, recomendamos que o processo de Vacuum Full seja efetuado
apenas uma vez por semana, na madrugada de Domingo, iniciando pelas 2:00. Esta modificacdo contribuira
para uma melhoria na contencado de acessos a tabelas analisadas que se pode revelar problematico devido
ao acesso exclusivo que este processo exige nas tabelas, impossibilitando outras tarefas aos utilizadores.

3.1.4 ORM Apache Cayenne

Numa perspetiva de coeréncia com as observa¢des anteriores, também aqui se recomenda a atualizagdo
desta componente para a versdao mais recente. Existem melhorias significativas, em particular no tratamento
transacional, que serdo benéficas para o aumento de desempenho em situacdes de elevada contencdo e
concorréncia na base de dados.

Recomendamos também que sejam seguidas pelas equipas de desenvolvimento as linhas gerais de
orientacdo no que diz respeito a boas praticas de utilizacdo desta plataforma, no que diz respeito ao
desempenho, disponiveis neste endereco:

http://cayenne.apache.org/docs/3.0/performance-tuning.html

3.1.5 Componente aplicacional

Na observagdo das estatisticas recolhidas pelo PgBadger nao foram detetadas questdes graves que indiciem
uma agao imediata de alteracdo de procedimentos ou de métodos. A elevada dinamica de desenvolvimento
verificada com a criacdo frequente de novas tabelas e modificacdes cria também dificuldades em fazer uma
analise mais consistente ao longo do tempo que permita detetar problemas de fundo.

Ndo existe assim nenhuma recomendacdo especifica para a componente aplicacional, sendo no entanto
visivel nesta componente o trabalho a desenvolver na colaboracdo entre o DBA e as equipas de
desenvolvimento, referidos no ponto dedicado ao motor de base de dados.
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3.2 Modelo de Dados

e Existem atualmente alguns objetos criados no modelo de dados com vista a normalizagdo de
conceitos que sdo transversais a todos os mdédulos. Devem ser migrados para estes objetos, os dados
gue se enquadrem nestes conceitos. Ainda neste contexto, foram feitas neste documento, propostas
de normalizacdo com vista a reutilizacdo de funcionalidades no sistema.

e A técnica de desenvolvimento do modelo de dados ndo é a mais correta, na medida em que ndo é
possivel rastrear as alteracGes efetuadas ao modelo de dados. Para tal, sugerimos que sejam
utilizadas ferramentas aplicacionais para a gestao das alteracbes. Sao exemplo destas ferramentas,

o Liquibase ou o Flyway.

e N3o estd instruida qualquer nomenclatura ou regras a utilizar no desenvolvimento do modelo de
dados. Sugere-se que sejam adotadas um conjunto de normas, com vista a uniformizac¢do dos objetos
e que estas sejam transversais a todas as equipas de desenvolvimento.

e Astabelas que armazenam dados de histérico devem constar num tablespace préprio. Isto permitira
gue o acesso aos dados operacionais seja feito de forma mais eficiente, uma vez que os recursos
mais eficientes serdo direcionados para os dados operacionais.

3.3 Usabilidade

Em relagdo a usabilidade, recomenda-se como medida de curto prazo a unificagao dos estilos da aplicagao
de acordo com as principais regras de usabilidade e experiéncia do utilizador listadas na secdo 6.3 deste
documento, além de utilizar o Portal da Acessibilidade do Governo de Portugal (https://usabilidade.gov.pt)

como referéncia de usabilidade para os componentes do sistema.

Como uma proposta de médio prazo, recomenda-se o redesenho estrutural da plataforma SILiAmb com foco
mais profundo na experiéncia do utilizador, o que inclui:

e A reestruturagdo da taxonomia do SILIAmb (organizagcdo dos menus, nomenclatura de paginas e
processos), com base em testes de card sorting com utilizadores-chave da aplicagdo. Deste modo é
possivel compreender com mais detalhe a perce¢do mental dos utilizadores face ao sistema e com
isso agrupar os conteudos visando uma navegag¢ao mais eficiente.

e A restruturacdo dos processos atualmente existentes na aplicacdo, a partir da criacdo de
fluxogramas para cada processo. Deste modo, é possivel compreender a transi¢cdo das informagées
em cada pagina da aplicagdo. Além disso, é possivel compreender os fluxos dos processos e
encontrar fluxos mais objetivos que melhor atendem as necessidades do utilizador.

e Desenho de protdtipos em alta resolucdo navegaveis para as principais pdaginas do sistema e a
criacdo de um guido de estilos (style guide) especifico para a plataforma SILIAmb. Com isso é possivel
obter uma melhor estruturacdo das paginas e identificar possiveis falhas de navegacdo, além de
permitir o futuro crescimento do sistema sem comprometer a sua usabilidade.
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4 Auditoria a Base Dados

4.1 Objecto Auditado

Com o objetivo de recolher o maximo de informacao relativamente a utilizacdo em carga da base de dados
foi dada primazia a analise do nd pglsiliamb.apa.local, uma vez que é neste nd que se concentram as
operacgOes executadas pelos utilizadores finais das aplicagdes. Para os restantes nds foi feita apenas uma
analise sumaria dos logs, para despiste de questdes graves.

O principal objetivo desta auditoria é sugerir medidas que visem a melhoria de desempenho da base de
dados, considerando a sua carga atual, mas com uma perspetiva de aumento de carga num futuro préximo,
considerando a evolucdo das aplicacdes e a escalabilidade da base de dados bem como a exigéncia de alta
disponibilidade que se pretende concretizar num futuro préximo.

Para atingir estes objetivos, foram efetuadas reunides de levantamento de histdrico de intervencdes,
problemas de desempenho reportados pelos utilizadores e analise do histérico de carga sobre o hardware.
Foram também utilizados os logs da aplicacdo PgBadger no sentido de identificar eventos especificos que
provoguem “wait states”, tais como query’s lentas, problemas de contencdo e de concorréncia ou utilizacao
excessiva de CPU.

O processo de auditoria foi ajustado as exigéncias de carga atuais, mas sempre com uma perspetiva de
evolugao, pelo que se fazem algumas recomendagbes neste documento que ndo representam solugdes
rapidas e imediatas para problemas atuais, mas que apontam caminhos para que esses problemas nado
acontegam no futuro de acordo com a escalabilidade desejada no sistema.

4.2 Técnica Utilizada

Foi utilizada a metodologia de andlise por camadas, considerando a seguinte ordem:
1. Analise do Hardware e a sua adequabilidade a fungao
2. Andlise do sistema operativo, configuragdo de kernel e parametros de funcionamento
3. Andlise do motor de base PostgreSQL, suas configuracGes de arranque e de operagao

4. Analise de camadas de abstracdo existentes entre a base de dados e os servidores aplicacionais,
especificamente Apache Cayenne.

5. Andlise das aplica¢des, no que diz respeito a utilizacdo que fazem da base de dados em operacGes
de consulta, criagdo edicdo e eliminagdo através da aplicacdo de andlise de logs PgBadger,
disponibilizado pela APA.
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4.3 Anadlise de Resultados

4.3.1 Analise de Hardware e sua adequabilidade a fung¢ao

A andlise de graficos de performance obtidos através da plataforma de virtualizacao relativos aos ultimos 12
meses permite observar que o hardware é adequado ao volume de carga actual, ainda que seja possivel
observar um aumento gradual nos uUltimos 6 meses.

A maquina virtual foi dimensionada com um CPU Socket de 8 nucleos e 8 Gb de RAM, o que parece ser
adequado as exigéncias atuais.

4.3.1.1 Processador

A ocupacdo média do processador nos ultimos 12 meses atingiu um pico precisamente no més de Marco,
altura em que esse aumento é efetivamente expectdvel. Durante esse periodo a atividade do CPU quase
duplicou, mas manteve-se dentro de parametros operacionais aceitaveis.

A utilizagcdo de CPU diminui depois gradualmente mas é possivel verificar que o nivel médio tem aumentado.

1 Year Summary for pg1siliamb
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Figura 2 — Utilizacdo de CPU em 12 meses

Esta tendéncia é também visivel no gréfico de aproveitamento da velocidade de relégio dos processadores
virtuais, mantendo-se a tendéncia para um aumento da velocidade necessaria para responder a pedidos.
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Figura 3 — Variagdo de frequéncia de CPU em 12 meses

Analisando em detalhe o periodo de tempo em que é possivel verificar maior carga, entre Fevereiro e Abril,
verificamos que a ocupa¢do média do CPU se mantém em parametros operacionais normais, existindo
apenas um pico momentaneo que ainda assim nao se mantém acima dos 80% durante um periodo alargado.

Figura 4 — Utilizagao de CPU entre Fevereiro e Abril
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4.3.1.2 Memoria

O dimensionamento de memdria no servidor, para utilizacdao pelo motor de base de dados foi revisto tendo
sido verificado que os parametros atuais cumprem os requisitos recomendados. Os graficos de ocupacao de
RAM no servidor ao longo do periodo de um ano ndo mostram picos de consumo exagerado de RAM, o que
por um lado demonstra que ndo existe descontrole na utilizacdo dos recursos do servidor e por outro,
demonstra que é possivel alocar maior quantidade de RAM ao motor de base de dados, caso seja necessario.
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Figura 5 — Utilizacdo de Memodria em 12 meses

Detalhando a analise no periodo de maior carga, é possivel verificar que a utilizacdo de recursos de RAM por
parte do motor de base de dados é adequado e dentro de parametros de operagdo aceitaveis, no entanto
numa perspetiva de aproveitamento otimizado da RAM, poderia considerar-se a modificagdo de parametros

de configuragdo do motor de base de dados PostgreSQL no sentido de aumentar a alocagdo de RAM a
componente de cache.
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Figura 6 — Utilizacdao de Memoaria entre Fevereiro e Abril
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4.3.1.3 Sistema de Storage

A observacao do grafico de utilizacao do sistema de storage é coerente com a carga observada em outros
graficos de utilizacdo, sendo visivel um aumento da atividade a partir de meados de Fevereiro, mantendo-se
essa carga em tendéncia crescente até a estabilizacdo desde Maio até a data de extragdo. O volume de
utilizagdo cresce por essa altura cerca de 20%, estabilizando em cerca de 7Mbs.
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Figura 7 — Utilizagdo de I/O em 12 meses

Olhando em detalhe para o periodo de maior carga, é visivel no grafico a resposta oferecido pelo sistema de
storage, dentro de parametros aceitdveis de operagdo. Assim, é possivel afirmar que as exigéncias de
resposta por parte da base de dados tém sido cumpridas sem dificuldade pelo sistema de Storage.
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Figura 8 — Utiliza¢do de 1/0 entre Fevereiro e Abril
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4.3.2 Parametros de sistema operativo

4.3.2.1 Kernel

Foram observados os parametros referentes a configuragdo de sistema operativo e dimensionamento de
semaforos, por forma a garantir o cumprimento de requisitos do motor de base de dados PostgreSQL,
conforme referido na pagina https://www.postgresgl.org/docs/9.1/static/kernel-resources.html. Sao

recomendados pelo fabricante os seguintes parametros de configuracao:

Semaforos:

kernel.shmmax=4294967296
kernel.shmall=1048576

Parametros atualmente no sistema:

kernel.shmmax = 2100000000

kernel.shmall = 2097152
kernel.shmmni = 4096
kernel.msgmax = 8192

kernel.msgmni = 15965
kernel.msgmnb = 16384
kernel.sem = 250 32000 32 128

Apesar de existirem diferencas entre os parametros de semaforos recomendados, ndo existem avisos nos
logs de sistema operativo que indiquem erros derivados desta configuracdao pelo que, apesar de ser
recomenddvel que estes parametros sejam modificados para cumprir as recomendagdes, ndo existem efeitos
adversos visiveis, no funcionamento do motor de base de dados.

4.3.2.2 Versao de S.O.

Distributor ID: Ubuntu

Description: Ubuntu 12.04.5 LTS
Release: 12.04
Codename: precise

A versdo atualmente em produgdo ja ndo é suportada pela Canonical (empresa que garante o suporte e
evolugdo do sistema Ubuntu), devendo ser considerada a possibilidade de atualizagdo ao sistema operativo,
com todas as vantagens descritas no endereco https://www.ubuntu.com/server, onde se destaca a inclusdo

do PostgreSQL 9.5 e suporte oficial nos préoximos 5 anos.
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4.3.3 Motor de base de dados PostgreSQL

4.3.3.1 Parametros de arranque e operagao

Foram analisadas as parametrizacdes relevantes relativas a operagdo do motor de base de dados.

Configuragdes atuais (/etc/postgresql/9.1/main/postgresql.conf)

max_connections = 120
shared_buffers = 1920MB
effective_cache_size = 5632MB
work_mem = 48MB
maintenance_work_mem = 480MB
checkpoint_completion_target = 0.9
checkpoint_segments = 16

wal buffers = 8MB
default_statistics_target = 50

log directory = ‘pg_log’
data_directory = '/280Gb_lvm_data_dir/pg_data_dir/'

pgsSQL 9.1: Configuracdes de memdria recomendadas

max_connections = 120
shared_buffers = 2GB
effective_cache_size = 6GB
work_mem = 17476kB
maintenance_work _mem = 512MB
checkpoint_segments = 64
checkpoint_completion_target = 0.9
wal buffers = 16MB
default_statistics_target = 100

Atualmente o sistema de base de dados estd configurado de forma correta, notando-se apenas pequenas
diferencas que ndo causam um impacto significativo no desempenho do motor de base de dados.

A observacdo dos logs de funcionamento do servidor ndo detetaram nenhum tipo de aviso ou erro que
indiciasse alguma de corregao a realizar.

A extracdo de informacao relativa a utilizacdo de meméria por parte do motor de base de dados indica um
aproveitamento préximo do ideal da parametrizagdo “Shared_Buffers”, ja que mais 96% dos pedidos sdo
obtidos a partir da “cache”. O aumento de memdria alocado a este parametro aproximara este valor de
100%.
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siliamb on admin@Producdo PG1

SELECT datname,blks hit::float/(blks_read + blks hit)*100 as cache hit ratio
FROM pg_stat_database

where datname='siliamb"'

Data Output Explain  Messages History
datname | cache_hit_ratio

4 BENE double precision

1 siliamb Q5.7492930413728

Figura 9 — Aproveitamento de cache por operag¢oes de leitura

4.3.3.2 Otimizagao de utilizagao de storage

Atualmente ndo é utilizado nenhum tipo de configuracdo de separacao de tablespaces por diferentes tipos
de unidade de armazenamento de acordo com as necessidades aplicacionais de velocidade de acesso aos
dados ou de volume.

Considerando as diferentes naturezas de utilizacdo do sistema de storage por parte das diversas bases de
dados, podera fazer sentido analisar a possibilidade de separar em tablespaces diferenciados por sistemas
de discos de performance diferenciada. Por exemplo faz sentido que as tabelas e indices mais usados em
operacgdes frequentes de 1/O estejam armazenadas em discos de elevada velocidade, ao passo que tabelas
qgue funcionem como repositérios de informagdo estatica sejam armazenadas em tablespaces associados a
discos de elevada capacidade. Este tipo de pratica apenas se aplica caso o sistema de Storage tenha esta
possibilidade e quando se verifica uma degradacdo de desempenho provocada pelas operagdes de 1/0, o que
nao se verificou na auditoria efetuada.

4.3.3.3 Estatisticas de tabelas e de indices

O processo de analise regular das tabelas é essencial para a recolha de estatisticas que permitem validar se
as operagoes sobre as tabelas e indices tém o desempenho apropriado. A relagcdo entre leituras feitas
utilizando o indice numa tabela versus o nimero de leituras sequenciais dessa mesma tabela pode revelar a
insuficiéncia de colunas indexadas ou melhorias necessarias no cddigo aplicacional. A lista apresentada
mostra a percentagem dessa relagdo em todos os schemas da base de dados siliamb, sendo possivel observar
a existéncia de varios schemas que necessitam de analise mais detalhada, especificamente todos os schemas
que apresentam valores de idx_scan_ratio inferiores a 95%.

Select schemaname,round(sum(idx_scan)/(sum(idx_scan) + sum(seq_scan)),5) * 100
as idx_scan_ratio

FROM pg stat _all tables

where schemaname <>'information_schema’

group by schemaname

order by idx_scan_ratio desc
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Tabela 1 - Percentagem de utilizagao de indices em operagdes de leitura, por schema

Schema ‘ idx_scan_ratio (%)
mirr 99.94200
lic_alertas 99.27000
lic_utilizador 99.15400
licencas 98.91300
lic_mensagem 96.27300
silogr 95.50300
mtr_laranja 93.97500
lua 93.74900
lic_processo 93.42400
egar 86.39900
comum 85.32300
lic_ficheiro 81.32400
lic_tabelas 74.38000
mtr 72.23800
lic_admin 68.97400
residuos 68.23600
tabelas 61.69000
lic_atendimento 38.95500
pagamentos 33.24600
mrru 31.21200
lic_ajuda 8.60500
fe 3.77400
tua 2.42800
lic_trh 1.00000
cele 0.17300
emissoes_atmosfericas 0.09100
seveso 0.04100
inventario 0.03000
pilhas_acumuladores 0.00000
gases_fluorados 0.00000
mirr_historico 0.00000
comum_historico 0.00000

O processo de otimizagdo desta componente passard sempre por alguma disciplina na construgdo de
consultas que antecipem a utilizacdo de indices, evitando full-table-scan e solicitando ao DBA a andlise de
planos de execucdo de consultas, criando indices quando se justificar.
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4.3.3.4 Versao do motor PostgreSQL

siliamb on admin@Produgde PG1

1 select version()

Data Output Explain  Messages History

version
4 text

1 PostgreSQL 9.1.24 on x86_64-unknown-linux-gnu, compiled by gee (Ubuntu/Linaro 4.6.2-1ubuntus) 4.6.3, 64-bit

Figura 10 — Versao do PostgreSQL em producgao

Aversdo atualmente em producdo deixou de ser suportada em Setembro de 2016, facto que ndo sendo grave
coloca de forma mais premente a necessidade de planear a atualizacdo da versdao nao sé para usufruir do
suporte do fabricante, mas também para aproveitar as novas funcionalidades e melhorias implementadas
nas varias versdes entretanto lancadas e que podem ser consultadas aqui:

https://www.postgresql.org/about/featurematrix/

4.3.4 Apache Cayenne

A utilizagdo da camada “ORM” coloca um desafio adicional ao administrador de base de dados e as equipas
de desenvolvimento que passam assim a ter necessidade de aten¢do redobrada as boas praticas
aconselhadas na utilizacdo desta plataforma. Embora a analise desta plataforma ndo caia no ambito desta
auditoria, é aconselhavel referir um conjunto de boas praticas de utilizacdo que devem ser seguidas pelas
equipas de desenvolvimento no sentido de extrair o maximo potencial desta ferramenta.

As boas praticas recomendadas podem ser consultadas neste link:
https://cayenne.apache.org/docs/3.1/cayenne-guide/performance-tuning.html

Adicionalmente, é também recomendado, a semelhanca do que ja foi referido para o sistema operativo e
para o motor de base de dados, que seja planeada a atualizacdo desta plataforma para a versdao mais recente,
aproveitando assim ao maximo as novas funcionalidades disponibilizadas, particularmente relevantes para a
otimizacdo de operacdes de elevada concorréncia, através de uma nova APl de tratamento de transacdes.

Novas funcionalidades na versdo 4.0:

https://cayenne.apache.org/docs/4.0/upgrade-guide/ar01.html
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4.3.5 Analise de operagdoes com recurso ao PgBadger

A andlise de dados provenientes da aplicacdo de recolha de estatistica PgBadger incidiu principalmente no
intervalo de maior carga sobre o servidor PG1 que se verificou no més de Margo. Assim é possivel
compreender de que forma o sistema de base de dados responde em situa¢des de elevada carga e de
concorréncia, detetando com maior exatidao possiveis pontos de otimizagao.

4.3.5.1 Analise de eventos (http://cmsiliamb.apa.local/pg1/2017/week-14/index.html#most-frequent-errors-events)

Consultando a informacgdo sobe eventos mais frequentes, ndo foram detetados erros graves com elevado
impacto na operacao do motor de base de dados, sendo os da lista seguinte os mais relevantes:

A Most Frequent Errors/Events

Rank Times reported Error

5,708 e

11,974

Figura 11 — Eventos mais frequentes
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1. Warning: there is no transaction in progress

Este aviso indica apenas que foi dado um comando de fecho de transacdo (Commit ou Rollback) quando nédo
existia nenhuma transacdo em curso. Por defeito, a funcionalidade “autocommit” esta ligada no motor de
base de dados PostgreSQL, no entanto podera ser relevante validar o comportamento do Apache Cayenne
relativamente a componente transacional, bem como verificar nas equipas de desenvolvimento os métodos
usados para a definicdo de transacdes. De notar que o utilizador que gera este tipo de erros é “user_php”.

Em relacdo a configuracdo do autocommit em Cayenne, o seguinte link pode ajudar a trazer alguma luz sobre
o assunto (https://cayenne.apache.org/docs/3.1/api/org/apache/cayenne/conn/ConnectionWrapper.html),

no entanto tratando-se de um tema que estd fora do ambito da auditoria solicitada e com reduzido impacto
na operacdo da base de dados, o detalhe sobre este tema nao serd abordado.
2. ERROR: invalid input syntax for integer

Trata-se de um erro aplicacional, tipicamente gerado quando se tenta inserir uma string vazia num campo
de tipo inteiro. Exemplo:

SELECT  t@.1id, t0.fax, to.fk_pais, t0.morada, t0.nif, t0.pessoa_contacto,
t0@.email contacto, t0.cod postal, t0.telefone_contacto, t0.fk _criador,
t0.data_alteracao, t@.data_criacao, t@.nome, t@.pais_nome FROM residuos.entidade mtr
t0 WHERE t0.id = $1

Provavelmente terd sido passado uma string no parametro $1
3. ERROR: value too long for type character varying(...)

Numa operagao de insert ou Copy, o tamanho de uma das colunas foi excedido com um valor. Exemplo:

INSERT INTO logging event_exception (event_id, i, trace_line) VALUES ($1, $2, $3) ‘

4. ERROR: duplicate key value violates unique constraint "..."

Violagdo de chave unica. Tipicamente causada por erro aplicacional ou de controlo de transagdo (por
exemplo um re-submit de um formulario). Exemplo:

ERROR: duplicate key value violates unique constraint "uq _res b"
Detail: Key (fk_formulario mirr_ b, fk _codigo ler)=(3262791, 678) already exists.

Statement: INSERT INTO mirr.formulario _mirr_residuo (fk_cod_basileia,
fk_cod_ocde, fk_codigo_ler, fk_ficha_mtr_mirr_ebl, fk_formulario_mirr_b,
fk_formulario mirr_c1l, fk_formulario mirr_c2, fk_formulario mirr_di,
fk_formulario mirr_d2, fk_formulario mirr_eb2, id,
quantidade_armazenada_fim_ano, quantidade_armazenada_inicio_ano,
quantidade_processada, quantidade_produzida, recolha residuos,

residuo nao_listado) VALUES ($1, $2, $3, $4, $5, $6, $7, $8, $9, $10, $11, $12,
$13, $14, $15, $16, $17)
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5. ERROR: invalid byte sequence for encoding

Trata-se de um erro semelhante ao descrito no ponto 2, sendo que neste caso foi detetado um caracter
invalido na instrucdo de INSERT. Exemplo:

INSERT INTO logging event (timestmp, formatted_message, logger_name,
level string, thread_name, reference_flag, argo, argl, arg2, arg3,
caller filename, caller class, caller _method, caller line) VALUES ($1, $2, $3
,$4, $5, $6, $7, $8, $9, $10, $11, $12, $13, $14) RETURNING "event id"

6. ERROR: syntax error at or near "..."

E um erro de sintaxe encontrado na instrucdo e que tipicamente é provocado pela concatenacdo de valores

“ o« u

cujo contetido contém caracteres reservados como por exemplo pelicas ( ). A causa mais provavel sdo

erros de insercao de valores em formularios que depois sdao usados em instrugdes SQL. Exemplo:

SELECT dp.nome AS nome, dp.fk _pais AS pais FROM 1lic_utilizador.perfil p 3JOIN
lic utilizador.dados_perfil dp ON dp.fk _perfil=p.id AND dp.actual AND
p.nif="''506956091" JOIN lic_utilizador.enquadramento_perfil ep ON
ep.fk _perfil=p.id AND ep.actual AND ep.proprietario _estabelecimentos;

7. LOG: using stale statistics instead of current ones because stats collector is not responding

Este aviso indica que a opera¢do nao esta a utilizar estatisticas atualizadas porque o optimizador ndo
respondeu atempadamente ao pedido efetuado. Isto apenas acontece em casos de grande carga sobre a
base de dados ou quando o objeto em causa ndo estd disponivel devido a tarefas de manuteng¢do como por
exemplo Vacuum com a opg¢ao “full”. Observando o gréfico de ocorréncias deste aviso, verifica-se que sé
ocorre entre as 4:00 e as 8:00, altura em que a base de dados esta a executar o procedimento de Vacuum e
Analyze, pelo que sera essa a causa para este aviso.

LOG: using stale statistics instead of current ones because stats collector is no
t responding

TIMES REFORTED MOST FREQUENT ERROR / EVENT #7
40.0

Events 200

0.0
FECTETINCY ®@®5®@® ®@®ﬁ®ﬁ® AP P, B, B, B, B P

Figura 12 — Frequéncia de ocorréncia do aviso
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8. ERROR: Deadlock detected

Erro de impasse em operacdes de escrita na base de dados, tipicamente provocados por concorréncia sobre
tabelas em transagdes circulares. A solugdo passa sempre por analisar as opera¢Ges envolvidas e criar
procedimentos aplicacionais que evitem este tipo de transagdes circulares.

Detail: Process 13797 waits for SharelLock on transaction 155608679; blocked by process
13927. Process 13927 waits for ExclusivelLock on tuple (2650,6) of relation 643443 of
database 24582; blocked by process 13797.

$1 WHERE id
$1 WHERE id

$2
$2

Process 13797: UPDATE mirr.formulario_mirr_a SET data_alteracao

Process 13927: UPDATE mirr.formulario mirr_a SET data_alteracao

9. ERROR: insert or update on table "..." violates foreign key constraint "..."

Erro de coeréncia da base de dados, provocada por uma tentativa de inser¢do de valor ndo existente em
tabela ascendente, normalmente provocada por um erro ndo tratado na instrucao anterior responsavel pela

|II

insercao do registo na tabela “ancestral”. Exemplo:

insert or update on table "pedido_alteracao_dados_perfil" violates foreign key
constraint "pedido_alteracao_dados_perfil_fk_perfil fkey"

Detail: Key (fk_perfil)=(515426) is not present in table "dados_perfil".
Statement: INSERT INTO lic_utilizador.pedido_alteracao_dados_perfil (codigo,
cp7, data_decisao, data_submissao, decisao, email, fax, fk_avaliador,
fk_concelho, fk_criador, fk_perfil, id, justificacao_indeferimento, localidade,
morada, singular, telefone) VALUES ($1, $2, $3, $4, $5, $6, $7, $8,

$9, $1e, $11, $12, $13, $14, $15, $le6, $17)

10.ERROR: unterminated quoted string at or near "..."

Erro semelhante ao descrito no ponto 6, com as mesmas causas. Exemplo:

SELECT dp.nome AS nome, dp.fk_pais AS pais FROM lic_utilizador.perfil p JOIN
lic utilizador.dados _perfil dp ON dp.fk_perfil=p.id AND dp.actual AND
p.nif='50347897'"' JOIN lic_utilizador.enquadramento_perfil ep ON
ep.fk_perfil=p.id AND ep.actual AND ep.proprietario_estabelecimentos;
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4.3.5.2 Analise de “Locks” (http://cmsiliamb.apa.local/pg1/2017/week-14/index.html#locks-type)

A interpretagdo dos dados referentes a eventos de “lock” na base de dados, revela algumas ocorréncias
relacionadas com o horario em que é feito o processo de Vacuum das bases de dados (todos os dias com
inicio as 4:00) que é executado diariamente e que termina préoximo das 8:00.

Figura 13 — Rotinas de manuteng¢do programadas

O comando vacuumdb —fza executa o comando com a opgao full e analyze para todas as bases de dados.
Este comando causa o tipo de lock “Access Exclusive” o que impede todos os tipos de acesso as tabelas que
estiverem a ser acedidas, até mesmo para leitura.

Referéncia: https://www.postgresal.org/docs/9.1/static/explicit-locking.html

Assim, na analise aos eventos de “lock” assumimos que todos os eventos ocorridos entre as 4:00 e as 8:00
podem ser causados por este comando e ndo sdo aqui analisados em detalhe.

Pagina 35


http://cmsiliamb.apa.local/pg1/2017/week-14/index.html%23locks-type
https://www.postgresql.org/docs/9.1/static/explicit-locking.html

L truewind

2 27 Thim50s  1s42ms emiZs 2mivs

Auditoria a Base de Dados, Modelo de Dados e Usabilidade
SILiAmb

$1, 32, 33, 4, §S, $6,

INSERT INTO 1ic_utilizador.historico id, nome_gquen, onde, ogue, quando,
quen, quen_admin, quen_atend, ques_proc VALUES $1, $2, %3, 84, §5, 85,
§7, 84, $% )5

Date: 2017-93-3

Database:

1 83:54:57

silissh
User: slliamb
fMlemote: 10.241.10.72

Figura 14 — Comandos com wait-time elevado 1

A ocorréncia de tempo de espera prolongado em operagdes de Insert indicia problemas no controlo

transacional de operagdes, que podem estar a fazer Lock a uma tabela inteira, quando deveriam apenas fazé-

lo a uma linha ou a um conjunto de linhas. Considerando que se trata de um periodo de grande concorréncia

na base de dados e o facto de esta instrugao ser bastante comum em todas as operagdes efetuadas na

aplicacdo, o facto de ocorrer apenas 27 vezes no periodo de uma semana indica que se pode tratar de um

“bug” aplicacional ao invés de uma questdo sistémica.

6 9 1imSss 1s807Tms  2m32s 1migs

(QUNSERT INTO mirr.operacao | cod_sstabslecimento, fk_destinatario,

fk_fornulario_mirr_residuo, fk_origen destino, fk_tipo_ ope id,
nif_operacac, no stabelecinento, nome_operscac, pai is_operacaso,
quantidsce, qu & tin, guantidade arna 0
quanticace_encaminhaca, quantidade enviada, quantidade_recebica, valorizacac

VALUES 51, 87, 93, $4,°%5, $5, §7, 34, 50, $10, 311, $32,°$13, $14, §i5,
$ic, $17, St
| Eraemgias

ZJINSERT INTO mirr.operacao | cod_estabelecinento, fk_destinatario,
fi_foreulario mire_residuo, fk_origes destino, fk_tipo operacao, id,
nit_operacao, nome estabelecimento, nome operacao, pals nome, pals operacao,
quantidade, quantidade_armazenada_fim, quantidade_srmazenada_inicio,
quantidade_encaminhada, quantidade enviada, quantidade _recebida, valorizacao

VALUES | $1, $2, $3, $4, §5, $0, $7, 84, 89, $1n, $11, $12, $11, $14, 815,
$in, $17, $18 );

Date: 2017-03-3]1 13:57:10%
Database: sillamd

User| siliamb

Remote: 10,241.10.13

Figura 15 — Comandos com wait-time elevado 2

Mais uma vez, uma ocorréncia relacionada com um comando Insert, desta vez tendo apenas corrido 9 vezes

no espaco de uma semana. Aplicam-se assim as mesmas observac¢des do ponto anterior.

OS restantes eventos ocorridos fora do horario de manutencdo ndo inspiram cuidados de maior, ja que o

tempo de espera é de poucos segundos.
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4.3.5.3 Analise de ”QUETiES” (http://cmsiliamb.apa.local/pg1/2017/week-14/index.html#histogram-query-times)

Considerando que o tempo de execucdo de Queries é obviamente influenciado pelo tempo de espera para
libertacdo de locks, esta analise incidiu apenas nas 20 queries mais frequentes e cujo tempo de execucao
mais baixo ultrapassa 2 segundos. Aplicando estes filtros, apenas uma query foi validada:

3 401 ZMTm2s  2s6ms 115937ms  25408ms  @BELECT n.entidade_noti_id, CASE WHEN n.fk_perfil I5 NOT NULL THEM
Detuie n.fi_parfil ELSE o.fk_parfil organizacao END AS id_perfil, CASE WHEN
n.fk_parfil IS NOT NULL THEN dp,.noms EESE dge.nome END AS antidade_nome, CASE

WHEN n.fic_perfil IS NOT NULL THEN dp.morada ELSE dge.morada EN

entidade_morada, d

dpe.fax AS

w AS contato_nome, dpe.tolefone AS contato_telefone,

contato_¥ax, dpe.emall AS conta pmail, w.id AS

abelecimento FROM mtr_laranja.r i _mtr_1I n LEFY JOIN

I p INNER JOIN lic_ dados_perfil dp ON p.id -«

tual o 4 JFk_perfil | LEFT JOIN
1ic_utilizador.dados_perfll dpe ON

AND dpe.actual INNER JOIN

resi gérals estabele dge ON | e.ld « dge.fk_estabelecinmento

e.1d = n.fk_estabelecinento | WHERE n.id « 0 AND

Figura 16 — Querie de execugao lenta

N3ao foi possivel reproduzir esta query, ja que o modelo de dados foi alterado entretanto:

ERROR: relation "mtr_laranja.notificacoes_mtr_11" does not exist
LINE 21: mtr_laranja.notificacoes_mtr_1l1 n »

fkkkkkkkkk Eppop *¥Fkkkokdokk

ERROR: relation "mtr_laranja.notificacoes_mtr_11" does not exist
SQL state: 42po1l

Character: 542

Considerando que os restantes exemplos apresentam tempos de resposta satisfatdrios, para este caso
especifico passdmos a analisar a semana mais recente, mas mesmo assim ndo encontramos casos de queries
sistematicamente lentas que meregam uma atengdo especial.

Existem no entanto queries que nao fazem uso de filtros e que no futuro poderdo tornar-se cada vez mais
lentas a medida que o numero de registos aumentar.

Exemplos:
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13 2511ms 45380ms  2535Tms 652 2Imats  RSELECT max (substring (p.codigo_sps FROM "' FOR ') ::INT) AS cod FROM
Detats 1ic_processo.processas p;
Userts] nwetved
@BELECT max (substrinmg (p.codigo_apa FROM “3%50.10.%a" 2T.2007%° fOR

‘BTLINT) RS cod FROM 11C_processo.processos pi
Date; 2917-88-31 11:11:13

Duration: 33380

Ootabase: silinnh

Usert silised

Remote: 16.241.1@,55

Bind query: yes

SELECT max (substring (p.codigo_apa FROM "450.19.%07 7. 201787 FOR
‘BUIIIINT AS cod FROM lic_processo.protessos pj

Oute: 2017-09-91 10:39:03
Ducation: 455wz
Database: s1llamb

User: silismb

Remote: 10,241,10.55
Bind query: yes

@SELECT max (substring (p.codigo_apa FROW “450,19.%8° 2. 20178 FOR
‘RTILIINT) RS cod FROM lic _processo.processos p;

Date: 2047-85-01 16:55:456
Duration: 2910w
Database: ziliomb

User: sillassd

Remate: 10.241,10.55
Bind query: yes

* Hide
Figura 17 — Comandos ndo otimizados 1
" 15948ms  B3713ms  1s420ms ST 1amats  BSELECT max (substedng (A codige FROM ' FOR “°1:iINT) AS cod FROM | SELECT
Detmiz codigo FROM lic_utilirador, pedido_alteracso_dados_perfil UNTON SELECT codigo

FROM 1lc_utilizador.pecico_sltarscao_cas_perfll UNION SELECT codigo FRADM
residoos, pedido_alteracio_dados_gerals_sstabelacimanto UNION SELECT codigs
FROM 1ic utilizador.pedido_procuracao UNION SELECT codigo FROM
anissoos_stmosforicas.pedida_adicao_fontas _sodsian UNION SELECT ccdigo FROM
Lic_utilizador.pedico_registo) a;

Useeis) iveived

EHELECT max (substring (a.codigo FAOM "Pa”_  &".2017%° FOR ‘e’ ):1INT) AS
cod FROM  SELECT codigo FROM Tic_wtllizador.pedido_alteracao_dados perfil
UNTON SELECT codigo FROM 1ic_utilizador.pedido_alteracan_cae_perfil UNTON
SELECT codigo FROM residuos.pedido_alteracao_dados_gerals_estabelecimento
UNION SELECT codigo FROM 1ic_utilizadoe.podido_procuracao UNTON SELECT codige
FRON enissoes_atmosfericas.pedido_adicao_fontes_emlssao UNION SELECT codigo
FRom 1ic_utilizador.pedido_registo) &}

Datel 2017-08-23 84101155
Duration: 6s1ldms
Ontabese: sillse

User: silimek

Remote: 10,341.10.13%
Bind query: yes

@RELECT max [substring (a.codige FROM 'PR°___ §".2817%° FOR ‘B’ ):1INT) AS
cod FROM | SELECT codigo FRIM 1ic_wtilizador.pedido_alteracao_dados_perfil
UNION SELECT codigo FROM 1ic_utilizador.pedido_alteracao_cas_perfil INION
SELECT codigo FEOM residwos.pedido_alteracao_dados_gerals estabelecimento
UNION SELECT codigo FROM lic_utilizador.pedido_procuracac UMION SELECT codigo
FROM emissoes_atmosfericas.pedido_adicao_footes_ewissao UNION SELECT codigo
FRom lic_utilizador.pedido_registo) a;

Dete: I017-99-01 #9:26:4%
Ouration: Splllme
Outabase: 3ilismtc

User: silissh

Resote: 10,241 10 136
Bind query! yes

Figura 18 — Comandos nao otimizados 2
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PELECT max (supstring (t.codigo FROM "' FOR "' )::INT) AS cod FROM
11¢_processa.titulo t;
| Examples | User(z) nvoived

@PELECT max (substring (t,codigo FROM “32“[8-9){6)a".2017%' FOR '®')::INT) AS
cod FROM lic_processo.titulo t;

Date: 2047-89-81 83:39:119
Duration: 2:63%1ss
Database: silient

User: siliash

Resote! 10.241.10.55
Bind query: yes

@PELECT max (substring (t.codigo FROW “%3"[0-9){6)8".2017%" FOR '8'):!INT) AS
cod FROM 1ic_processo.titulo t)

Date: 2017-89.-0% 10:02:58
Duration: 2:638es
Databsse; ziiissb

User: sllliawh

Resote: 18.241.10.55
Bind query: yes

ESELECT max (sudstring (t.codigo FROM “X8"[0-9)(6)a".2017%" FOR '8’ )::INT) AS
cod FROM 1ic_processo.titulo t;

Date: 2007-00-81 OP:39:17
Duration: 25584es
Database: silissb

Users aillismb

Resote: 10.241.10.55
Bind query: yes

Figura 19 — Comandos ndo otimizados 3
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4.3.6 Analise de funcionamento dos nés PG2 e PG3

Os dois nds funcionam em modo exclusivo de leitura, com mecanismos de replicagao a partir do né PG1, pelo
gue a analise é valida para o dois nds.

4.3.6.1 Erros mais frequentes

Foi verificado o funcionamento do processo de replicagao e validados os logs de eventos no PgBadger, sendo
apenas de referir um tipo de erros relacionado com o tempo de execucdo de consultas.

A Most Frequent Errors/Events

Y VA ES

Rank Times reportad Error

20

Max nenbes of Imes the saer

| Exampias

Figura 20 — Erros na execugdo de queries em bases de dados “Hot-Standby”

Detail: User was holding shared buffer pin for too long.
Statement: SELECT f.id, case when f.data_submissao is not null and f.codigo is not

null THEN lpad( f.codigo::varchar, 6, '@' )|| '/' || date_part( 'year',
f.data_submissao ) ::varchar else null end as codForm, case when f.versao is null
or f.versao = @ then 'Original' else 'Corrigido - versdo ' || f.versao end as
versao, c.codigo, case when p.fk_estabelecimento is not null then dp_p _e.nome || '
(" || dp_p_e.nif || ') - ' || estab_p.cod apa || ' [ ' || p_p_e.nome || ' ]' when
p.fk_perfil is not null then dp_p.nome || ' (' || dp_p.nif || )" || "' [ ' ||
p_p.nome || ' ]' else p.nome || ' (' || p.ndif || )" || " [ ' || p.pais_nome || '
]' end as produtor, case when i.fk _estabelecimento is not null then dp_i_e.nome ||
(' || dp_i_e.nif || ') - ' || estab_i.cod apa || ' [ ' || p_i_e.nome || ' ]' when
i.fk_perfil is not null then dp_i.nome || ' (' || dp_i.nif || )" || " [ " ||
p_i.nome || ' ]' else i.nome || ' (' || i.ndif || )" || " [ ' || i.pais_nome || '

1" end as importador, cnt.n_transp::integer as transportes, case when( f.data_envio
is null and f.data _validacao is null ) then '<span style="background-
image:url(''./img/azul.png'');"> Por validar</span>' else case when( f.data_envio
is null and f.data_validacao is not null ) then '<span style="background-
image:url(''./img/azul.png'");"> Por enviar</span>' else case when f.data_anulacao
is not null then '<span style="background-
image:url(''./img/cinzento.png'');">Anulado a ' || f.data_anulacao || '</span>'
else case when f.data_conclusao is not null then '<span style="background-
image:url(''./img/verde.png'');">Concluido a ' || f.data_conclusao || '</span>'
else case when f.data_submissao is not null then '<span style="background-
image:url('"'./img/amarelo.png'');">Submetido a ' || f.data_submissao || '</span>'
else '<span style="background-image:url(''./img/laranja.png'');">Enviado a ' ||
f.data_envio || '</span>' end end end end end as estado from mtr.formulario mtr f
left join mtr.contrato c on f.fk contrato = c.id left join residuos.entidade mtr p
on f.fk_produtor = p.id left join mtr.vw_entidade_mtr v_p on v_p.id = p.id left
join residuos.entidade_mtr i on c.fk_importador = i.id left join
mtr.vw_entidade mtr v_i on v_i.id = i.id left join lic_utilizador.dados_perfil dp_p
on dp_p.fk_perfil = p.fk_perfil and dp_p.actual left join residuos.estabelecimento
estab_p on estab_p.id = p.fk_estabelecimento left join lic_utilizador.dados_perfil
dp_p_e on dp_p_e.fk_perfil = estab_p.fk_perfil organizacao and dp_p_e.actual left
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join lic_tabelas.t_pais p_p on dp_p.fk_pais = p_p.codigo left join
lic_tabelas.t_pais p_p_e on dp_p_e.fk _pais = p_p_e.codigo left join
lic_utilizador.dados_perfil dp_i on dp_i.fk_perfil = i.fk_perfil and dp_i.actual
left join residuos.estabelecimento estab_i on estab_i.id = i.fk_estabelecimento
left join lic_utilizador.dados_perfil dp_i_e on dp_i_e.fk_perfil =
estab_i.fk_perfil_organizacao and dp_i_e.actual left join lic_tabelas.t_pais p_i on
dp_i.fk_pais = p_i.codigo left join lic_tabelas.t_pais p_i_e on dp_i_e.fk_pais =
p_i e.codigo left join ( select count( id ) as n_transp, t.fk_formulario from
mtr.r_transporte t group by t.fk_formulario ) cnt on cnt.fk_formulario = f.id where
( $1 ::text != '-1' and $2 ::int = f.fk _criador) and ( $3 ::text = '' or f.id::text
ilike $4 ::text or v_p.entidade nome || v_p.nif ilike $5 ::text or
v_i.entidade_nome || v_i.nif ilike $6 ::text or c.codigo ilike $7 ::text or f.dau
ilike $8 ::text or f.n_contentor ilike $9 ::text or( ( lpad( f.codigo::text, 6,
'@')|| '/'" || date_part('year',f.data_submissao)) ::text ilike $10 ::text )) and (
$11 ::text = '-1" or ( $12 ::text = '@' and f.data_envio is null and
f.data_submissao is null and f.data_anulacao is null and f.data_conclusao is null )
or ( $13 ::text = '1l' and f.data_envio is not null and f.data_submissao is null and
f.data_anulacao is null and f.data_conclusao is null ) or ( $14 ::text = '2' and
f.data_envio is not null and f.data_submissao is null and f.data_anulacao is not
null and f.data_conclusao is null ) or ( $15 ::text = '3' and f.data_envio is not
null and f.data_submissao is not null and f.data_anulacao is null and
f.data_conclusao is null ) or ( $16 ::text = '4' and f.data_envio is not null and
f.data_submissao is not null and f.data_anulacao is null and f.data_conclusao is
not null ) ) ORDER BY codform DESC, f.data_submissao desc, f.data_envio desc

A execucdo de queries demasiada complexas ou de execuc¢do longa numa base de dados “hot-standby”, pode
eventualmente ser interrompida se durante esse periodo de execucdo ocorrerem eventos de atualizacdo das
tabelas ou views a que essas queries fazem referéncia. Uma forma de evitar este tipo de erros passa por
ativar o parametro hot_standby_feedback para evitar ocorréncias de sobreposicdao de dados a meio da
execugdo de queries, em conjunto com a definigdo do parametro max_standby_streaming_delay para um
valor maximo que resolva a maior parte da execugao de queries, como por exemplo 15 minutos.

Mais informacdo sobre este tema pode ser consultada aqui:
https://www.postgresgl.org/docs/current/static/hot-standby.htmI#HOT-STANDBY-CONFLICT
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4.3.6.2 Desempenho

A andlise das queries mais lentas através do PgBadger indica tempos médios de execucdo satisfatérios,
mesmo nos casos das queries mais complexas. De salientar que a semelhanca do que acontece no né PG1,
também aqui sdo visiveis os efeitos da execu¢do do comando de Vacuum Full, existindo uma diferenca
substancial entre o tempo maximo e o tempo minimo de execuc¢ao das queries.

@ Time consuming queries

Totai Times Min Max Avg
Rank duration executed duration duration duration Query

1 228mds 2208 25436ms  Tmas 4523m3 @BELECT f.1c, CASE WHEN £.dats s

tmissao IS NOT ML AND f.codigo IS NOT NULL
atals THEN L t

varchar, o, |

form, CASE MIEN .

varchan ELSE NULL END AS ¢

£.03t5 suba IS
NILL OR f.versad = THEN ELSE | f.versao END AS versao
CASE WHEN p.fk estabelecimento TS5 NOT MULL THEN dp g nee |

dp_p_m.nif || ab_p.cod_aps | I

pP_p_a.nane KHHEN

Figura 21 — Diferencial entre tempo minimo e maximo de execu¢ao de uma query
Apesar de ambos os nds serem réplicas, a utilizacdo dada a cada um deles é diferenciada, pelo que existem
diferencas na carga a que cada um estd sujeito e impacto diferente nos servidores.

No caso do né PG2, é possivel observar que sdo executadas queries com maior frequéncia o que permite o
reaproveitamento de instrucGes preparadas, contribuindo para maior eficiéncia na resposta da base de
dados, conforme se verifica. Existem 79 execu¢Oes da mesma instrucdo “preparada”.

£ Prepared queries ratlo

79.08

100.03 %

Sop S00:00 Sep 5 12:00 Sop 6 0000 Sep & 1200 Sep 700

Figura 22 — Reutilizagao de SQL Preparado PG2

No caso do né PG3, existe menos repeticdo, o que obriga a maior tempo de preparacdo de execucdo de
instrucdes e um aproveitamento minimo da cache. Na semana em andlise, a relacdo entre execugdes de

instrucdes e a sua preparacgao € bastante reduzida. Apenas 7 execuc¢des para cada instrugdo “preparada”
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BIND VERSUS PREPARE STATEMENTS (5 MINUTES AVERAGE)

Wivepare/Farse
B Deecute/Bind
1.0 + MRENd v pragees

5ep J00:00 Sep 2 12:00 Sep 4GO000 Sepd 11000 Sep 3 0000 Sep b iX00 5ap 0 0000 Sep 6 1100 Sep 70500 Sep 71700 Sep N 0020

Downioad

Figura 23 — Reutilizagdo de SQL Preparado PG3
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5 Auditoria ao Modelo de Dados

5.1 Objecto Auditado

A principal fonte de informacdo para a execucdo desta auditoria foi a base de dados siliamb (PostgreSQL) no
ambiente de producdo, sendo que a anadlise e a recolha de informacdo incidiu sobre o né
pg3siliamb.apa.local. Devido a complexidade e dimensdao do modelo de dados, foi dada prioridade aos

schemas que possuem maior relevancia, com especial atengdo aos schemas que suportam os mddulos de
suporte e funcionalidades transversais. Foram alvo de analise detalhada os schemas seguintes:

e lic_admin

e lic_utilizador

e lic_ficheiro

e residuos (estabelecimentos)
* pagamentos

e mtr
® mrru
e comum

Foram também abordados os schemas que numa primeira andlise, apresentavam um numero reduzido de
objetos, bem como os schemas que evidenciavam finalidades semelhantes. Nestes schemas foram feitas
propostas de reorganizacao e fusdo, que podem ser consultadas na seccdo 5.4.4.

5.2 Técnica Utilizada

Sempre que possivel optamos por utilizar ferramentas que automatizassem o processo de andlise e recolha
de informacgdo. Esta abordagem permitiu minimizar o risco de perda de informac¢do e aumentar a fiabilidade
dos dados recolhidos.

As ferramentas utilizadas durante a auditoria foram:

SchemaSpy — Ferramenta baseada em Java que analisa os metadados de um modelo de dados. Através desta
ferramenta é possivel obter uma representacdo visual do modelo de dados e navegar entre os diferentes
objetos relacionais. Com base nos dados produzidos, sdo evidenciados os problemas relacionados com falhas
nas constraints e anomalias na construcdo do modelo de dados. Esta ferramenta pode ser obtida através do
endereco http://schemaspy.org.

DBeaver — Cliente SQL e ferramenta de administracdo de base de dados. Foi utilizada essencialmente para
fazer a exploragdo dos objetos de base de dados, execug¢do de consultas SQL e elaboragdo dos diagramas de
entidade relagdo. Esta ferramenta pode ser obtida através do enderego http://dbeaver.jkiss.org.

pgAdmin — Principal ferramenta grafica de gestdo, desenvolvimento e administracdo de base de dados
PostgreSQL. Utilizamos esta ferramenta para complementar a exploracdo dos objetos de base de dados e
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observar a utilizacdo de cada um dos objetos. Esta ferramenta pode ser obtida através do endereco
https://www.pgadmin.org.

Statistics Collector — Nao se trata de uma ferramenta mas sim de um subsistema que permite a recolha de
informacdo sobre a atividade do acesso a base de dados e respetivos objetos. A utilizacdo deste subsistema
permitiu por exemplo, perceber o nimero total de linhas em cada tabela e informacg&es sobre o vacuum,
bem como analisar as agGes e as chamadas em cada uma das tabelas. Podera ser encontrada mais informacao
sobre este sistema no endereco https://www.postgresgl.org/docs/9.1/static/monitoring-stats.html.

Em resultado dos objetivos desta auditoria incidirem também sobre uma reorganizacao do modelo de dados
e sobre uma averiguacdo das redundancias e inconsisténcias, foi necessdrio que uma parte da analise ao
modelo de dados fosse feita de forma manual, uma vez que, as ferramentas disponiveis ndo permitem obter
informacdo util acerca destes temas.

Neste sentido, a andlise baseou-se na experiéncia da equipa face ao modelo atual e na andlise individual de
cada objeto auditado. Foram priorizados os schemas que historicamente sdo problemdaticos, bem como
aqueles que apresentam maior abrangéncia de processos.
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5.3 Documentacao geral do modelo de dados

5.3.1 Modelo Entidade — Relagao

SILiIAmb

E fundamental na anélise e documentacdo de qualquer modelo de dados, a criacdo dos respetivos modelos

de Entidade Relacdo (ER), como forma de tornar claras as relacGes e dependéncias entre cada tabela de um

determinado schema.

Em virtude da complexidade do modelo de dados, optdmos por dividir os diagramas de ER por schemas como

forma de segmentar a informacao e simplificar a sua andlise. Na construcdo dos diagramas de ER, ndo foram

consideradas as tabelas de histérico, logs e tabelas obsoletas, uma vez que, estas ndo fazem parte do modelo

de dados do ponto de vista funcional e ndo oferecem qualgquer vantagem quando se torna necessario efetuar

uma analise. Estas tabelas contudo, encontram-se descritas nas se¢des destinada ao dicionario de dados e

tabelas sem utilidade.

5.3.1.1 Schema lic_admin

5 assinatura_administrador

07 id: int4

cargo: varchar(1000)

@'D data_fim: timestamptz
E‘D data_inicio: timestamptz
o7 fk_administrader: intd

nome: varchar(1000) ]

[ relatorio

7 id: intd

@Y data_criacac: timestamptz
77 fk_admin: int4

nome: varchar(253)
path_binary: varchar(512) *
path_xlsk: varchar(312)
14 tempo_geracac: int8
Wit parametros_bytes: bytea
descricao: varchar(312]

] administrador

07 id: intd

| active: bool

login: varchar(100)
nome: varchar({1000)
pw_md3: varchar(100]
cargo: varchar(1000)
email: varchar(100)

51 fk_organismo: intd
ad_name: varchar(200)
71 fk_divisao: int4

@Y data_update: timestamp

57 fk_departamento: intd

[ r_admin_grupo
1 fk_admin: intd

71 fk_grupo: int4

 grupo

= permissao

o7 id: intd

nome: varchar(200)

= r_grupo_permissao

o7 id: intd

nome: varchar(200)

17 fk_grupo: int4

77 fk_permissao: int4

=] message_adm

07 id: intd

&Y data: timestamptz
&Y data_registo: timestamptz
77 fk_administrador: int4

message: varchar(300)

Figura 24 — Diagrama entidade relagao do schema lic_admin
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Figura 25 — Diagrama entidade relagao do schema lic_administrador
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5.3.1.3 Schema “estabelecimento”

O schema estabelecimento ndo existe na base de dados do SILIAmb, visto que, as tabelas que suportam a
informacdo relativa aos estabelecimentos, estdo maioritariamente na schema de residuos. Na nossa opinido
o schema de residuos ndao possui fundamento de existéncia, tendo sido elaborada uma proposta de
reorganizacdo na sec¢do 5.4.4. Como consequéncia, o diagrama ER contém apenas as tabelas que se

relacionam com o conceito dos estabelecimentos.
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Figura 26 — Diagrama entidade relagao do schema “estabelecimento”
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5.3.1.4 Schema pagamentos

[ taxa

T id:int4

1 fk_criado_por: intd

7 fk_atualizado_por: int4

codige: varchar(50)

designacao: varchar(300)
decreto_lei: varchar(100}
07 valor: floatd

EY data_inicio: timestamptz
5P data_fim: timestamptz
wversao: varchar(30)

| visivel: bool

| aia: bool

| cobranca_coerciva: bool
| coima: bool

o valer_custas: float8

@'D data_cnacaﬂ:t\mestamptz 3/

[ data_atualizacao: timestamptz

1 prazo_pagamento: intd =y
observacoes: varchar(1000) B -

. = taxa_t_organismo

O id:intd

7 fk_taxa: intd

1 fk_tipo_organisma; int4
B data_criacao: timestamptz

sg T fk_criado_por: intd

ﬁtaxaitlpuienquadramentu
[~ 57 id: int4

o fk_taxa: intd

1 fk_tipo_enquadramenta: intd

[ estabelecimento_taxa
O id: intd

1 fk_estabelecimento: intd
\‘ 7 fle_tasa: intd

7 fk_t_ano_reporte: intd

[ estado_pagamento| _ -
T id:int4
nome: varchar(30)

o7 ordem: intd

. ~

L ]
=2 alertas_guias_pagamento

T idrintd

o fk_taxa: intd

1 fk_estado_pagamento: intd
[T] assunte: varchar(500)
--fm mensagem: text

- tipo_destinatario: varchar(100)

O id: intd

codige: varchar(30)
descricao: varchar(233)

[ tipo_guia_pagamento -
1

Auditoria a Base de Dados, Modelo de Dados e Usabilidade

[T guia_pagamento_linha

07 id:int4

codigo_taxa: varchar(30)
1 fk_guia_pagamenta: int4
7 fh_taxa: intd

7 quantidade: intd

o valor: float?

= guia_pagamento

o7 id: intd

i1 ano_economico: intd
[T] numero_documente: varchar(50)

processo: varchar(200)

informacac: varchar(100)

nif: varchar{30)

[T] neme_entidade: varchar{300)

1 fk_estado_pagamento: intd

| 5 fl_perfil_entidade: intd
nome_perfil_entidade: varchar(300)
07 fk_estabelecimento: intd

[T] nome_estabelecimento: varchar(300)
T fk_criado_por: intd

@‘D data_criacao: timestamptz

1 fk_atualizade_por, intd

G data_atualizacao: timestamptz

T fk_estabelecimento_taxa: intd

* taxa: varchar(500)

o1 valor_taxa: float8

7 prazo_limite_pagamento: intd
B2 data_emissao: timestamptz
morada: varchar(300)
codige_postal: varchar(13)

[T] lecalidade: varchar(60)

[T] pais_morada: varchar(50)
motivo_reativacao: varchar(2000)
observacoes: varchar(1024)

| coima: bool

| custas: bool

| visivel: bool

1 fk_tipo_guia_pagamento: intd
decreto_lei: varchar{100]

= guia_pagamento_historico

SILiIAmb

o7 id: intd

= tipo_ocorrencia

7 fk_guia_pagamento: intd

o7 id: intd

7 fk_tipo_ocorrencia: intd

&Y data_ocorrencia: timestamptz

descricao: varchar(100)

nome: varchar{30}

descricao: varchar(1000)

1 fk_criado_por: intd

- EY data_liquidacac: timestamptz

[ guia_liquidacao

o7 id:int4

1 fk_guia_pagamenta: int4

7 fk_tipo_pagamento: intd

metivo_liquidacao: varchar(2000)
P data_anulacao: timestamptz

[T] motive_anulacao: varchar(2000)
EP data_movimento: timestamptz
B data_ficheiro_igep: timestamptz
entidade_cobradora: varchar(100)

balcao_cobrador: varchar{100)

G data_disponivel: timestamptz
informacac_complementar: varchar(2000)
7 fk_criado_por: intd

@‘D data_criacao: timestamptz

7 fk_atualizado_por: int4

EY data_atualizacao: timestamptz

b visivel: bool

Figura 27 — Diagrama entidade relacdao do schema pagamentos

[ tipo_pagamento
o id: intd
nome: varchar(30)

descricao: varchar(100)

| automatico: bool

Pagina 49



Auditoria a Base de Dados, Modelo de Dados e Usabilidade

u truewind SiLiAmb

5.3.1.5 Schema mtr
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5.3.2 Dicionario de Dados

5.3.2.1 Schema lic_admin

Tabela 2 - Definigao da tabela lic_admin.administrador

Tabela administrador

Descricao Tabela de administradores de BackOffice.

Atributo Default FK tabela.coluna

id INT4 Y 4 N N/A N/A

login VARCHAR N 100 N N/A N/A

nome VARCHAR N 1000 N N/A N/A

pw_md5 VARCHAR N 100 Y NULL N/A

cargo VARCHAR N 1000 Y NULL N/A

email VARCHAR N 100 Y NULL N/A

ad_name VARCHAR N 200 Y NULL N/A

active BOOL N 1 N N/A N/A

fk_divisao INT4 N 4 Y NULL lic_processo.t_divisao.id
fk_departamento INT4 N 10 Y NULL lic_processo.t_departamento.id
fk_organismo INT4 N 10 N N/A lic_processo.t_organismo.id
data_update TIMESTAMPZ | N 29,6 Y NOW() N/A

Tabela 3 — Defini¢cao da tabela lic_admin.assinatura_administrador

Tabela assinatura_administrador

Descri¢cao Tabela de assinaturas dos administradores.

Atributo PK ‘ Tamanho ‘ Nulo Default | FK tabela.coluna

id INT4 Y 10 N N/A N/A

nome VARCHAR N 1000 Y NULL N/A

cargo VARCHAR N 1000 Y NULL N/A

data_incio TIMESTAMPZ | N 35,6 N N/A N/A

data_fim TIMESTAMPZ | N 35,6 Y NULL N/A

fk_administrador INT4 N 10 N N/A lic_admin.administrador.id

Tabela 4 - Definigao da tabela lic_admin.grupo

Tabela grupo

Descrigao Tabela de grupos de administragao.

Atributo ‘ PK ‘ Tamanho ‘ Nulo Default | FK tabela.coluna
id INT4 Y 10 N N/A N/A
nome VARCHAR N 200 N N/A N/A
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Tabela

Descrigao

Auditoria a Base de Dados, Modelo de Dados e Usabilidade

Tabela 5 — Definigao da tabela lic_admin.permissao

SILiIAmb

permissao

Tabela de permissdes para atribuicdo aos administradores.

Atributo ‘ PK ‘ Tamanho ‘ Nulo Default | FK tabela.coluna
id INT4 Y 10 N N/A N/A
nome VARCHAR N 200 N N/A N/A

Tabela

Descrigao

Tabela 6 — Defini¢cao da tabela lic_admin.r_admin_grupo

r_admin_grupo

varias permissoes.

Tabela que permite associar um administrador a varios grupos e consequentemente a

Atributo
fk_admin INT4 Y 10 N N/A lic_admin.administrador.id
fk_grupo INT4 Y 10 N N/A lic_admin.grupo.id

Tabela

Descrigao

Tabela 7 — Defini¢ao da tabela lic_admin.r_grupo_permissao

r_grupo_permissao

Tabela que permite associar um grupo a um conjunto de permissdes.

Atributo ‘ PK ‘ Tamanho ‘ Nulo Default | FK tabela.coluna
fk_admin INT4 Y 10 N N/A lic_admin.administrador.id
fk_grupo INT4 Y 10 N N/A lic_admin.grupo.id

Tabela

Descrigao

Tabela 8 — Definigao da tabela lic_admin.historico_admin

historico_admin

Tabela que contém as operagdes realizadas por um administrador num determinado
processo ou utilizagao.

Atributo PK ‘ Tamanho ‘ Nulo Default | FK tabela.coluna

id INT4 Y 10 N N/A N/A

onde VARCHAR N 100 N N/A N/A

oque VARCHAR N 1000 N N/A N/A

quando TIMESTAMPZ N 35,6 N N/A N/A

quem INT4 N 10 N N/A lic_admin.administrador.id
fk_processo INT4 N 10 Y NULL lic_processo.processos.id
fk_titulo INT4 N 10 Y NULL lic_processo.titulo.id
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Tabela 9 — Defini¢ao da tabela lic_admin.message_admin

Tabela message_admin

Descrigao Tabela que contém as mensagens enviadas para um administrador.

Atributo PK ‘ Tamanho ‘ Nulo Default | FK tabela.coluna

id INT4 Y 10 N N/A N/A

data TIMESTAMPZ | N 35,6 N N/A N/A

data_registo TIMESTAMPZ | N 35,6 N N/A N/A

message VARCHAR N 500 Y NULL N/A

fk_administrador INT4 N 10 N N/A lic_admin.administrador.id

Tabela 10 - Definicao da tabela lic_admin.relatorio

Tabela relatorio

Descrigao Tabela que contém os relatdrios gerados por um administrador.
Atributo Tamanho Default FK tabela.coluna
id INT4 Y 10 N N/A N/A

data_criacao TIMESTAMPZ | N 35,6 N N/A N/A

nome VARCHAR N 255 N N/A N/A

path_binary VARCHAR N | 512 N N/A N/A

path_xlsx VARCHAR N 512 N N/A N/A
tempo_geracao INT8 N 19 N N/A N/A
parametros_bytes BYTEA N 2147483647 | Y NULL N/A

descricao VARCHAR N 512 N N/A N/A

fk_admin INT4 N 10 N N/A lic_admin.administrador.id
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5.3.2.2 Schema lic_utilizador

Tabela 11 — Defini¢do da tabela lic_utilizador.registo

Tabela registo

Descrigao Tabela que contém os dados de login registo de um utilizador que pretende aceder ao SILIAmb.
Atributo Tamanho Default FK tabela.coluna

id INT4 Y 10 N N/A N/A

data_registo TIMESTAMPZ N 35,6 N N/A N/A

email VARCHAR N 50 N N/A N/A

nome VARCHAR N 150 N N/A N/A

nif VARCHAR N 22 N N/A N/A

password VARCHAR N 100 N N/A N/A

fk_pais VARCHAR N 2 Y NULL lic_tabelas.t_pais.codigo
fk_estado INT4 N 10 N TRUE lic_utilizador.estado_registo.id
fk_idioma INT4 N 10 Y NULL tabelas.t_idioma.id
fk_utilizador INT4 N 10 Y NULL lic_utilizador.utilizador.id

Tabela

Descrigao

Tabela 12 — Defini¢cao da tabela lic_utilizador.estado_registo

estado_registo

Tabela que contém os estados do registo de um utilizador.

. FK
Atributo PK Tamanho
tabela.coluna

id SERIAL Y 10 N nextval('lic_utilizador.pk_estado_registo'::regclass) | N/A
codigo VARCHAR | N 64 N N/A N/A
codigo_label VARCHAR | N 128 N N/A N/A
descricao VARCHAR | N 256 N N/A N/A
activo BOOL N 1 N N/A N/A

Tabela
Descricao

Atributo

Tabela 13 — Defini¢ao da tabela lic_utilizador.pedido_registo

pedido_registo

Tabela que contém os dados pessoais do utilizador. Estes sdo preenchidos pelo utilizador apds o
envio do email de activagdo e sdo alvo de um processo de aprovagao por um decisor.

FK tabela.coluna

e R e L
morada VARCHAR N 150 N N/A N/A
localidade VARCHAR N 50 N N/A N/A
cp7 VARCHAR N 8 N N/A N/A
telefone VARCHAR N 50 Y NULL N/A
fax VARCHAR N 50 Y NULL N/A
proprietario BOOL N 1 N N/A N/A
decisao BOOL N 1 Y NULL N/A
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data_decisao TIMESTAMPZ | N 35,6 Y NULL N/A

codigo VARCHAR N 32 N N/A N/A

data_submissao | TIMESTAMPZ N 35,6 N N/A N/A

fk_concelho VARCHAR N 10 Y NULL lic_tabelas.t_freguesia.id
fk_cae_primaria | INT4 N 10 Y NULL lic_tabelas.t_cae.codigo
fk_perfil INT4 N 10 Y NULL lic_utilizador.perfil.id
fk_criador INT4 N 10 Y NULL lic_utilizador.perfil.id
fk_avaliador INT4 N 10 Y NULL lic_admin.administrador.id

Tabela 14 — Defini¢do da tabela lic_utilizador.pedido_registo_caes_secundarias

Tabela pedido_registo_caes_secundarias

Pedido de registo de associacdo de CAES secundarias ao pedido de registo do utilizador. Foi
Descrigcao necessaria a criagdo desta tabela, uma vez que cada processo de registo pode conter varias
CAES secunddrias.

Atributo PK Tamanho Nulo Default FK tabela.coluna

nextval('lic_utilizador.p
id INT4 Y 10 N k_pedido_registo_caes N/A

_secundarias'::regclass)
fk_pedido_registo INT4 N 10 N N/A lic_utilizador.pedido_registo.id
fk_cae_secundaria VARCHAR | N 6 N N/A lic_tabelas.t_cae.codigo

Tabela 15 — Defini¢do da tabela lic_utiliador.utilizador

Tabela utilizador

Tabela de utilizadores que acedem ao SILIAmb. Contém apenas os dados de login do utilizador,

Descri¢ao . . ~ .
¢ sendo que os dados pessoais do utilizador estdo na tabela dados_perfil.

Atributo Tamanho Default FK tabela.coluna

pkid INT4 Y 10 N N/A N/A
login VARCHAR N 22 N N/A N/A
name VARCHAR N 150 N N/A N/A
pw_md5 VARCHAR N 100 N N/A N/A
data_criacao TIMESTAMPZ N 35,6 N N/A N/A
data_update TIMESTAMPZ N 29,6 Y NULL N/A

Tabela 16 — Defini¢cao da tabela lic_utilizador.estado_perfil

Tabela estado_perfil

Descrigao Tabela que armazena os estados de um perfil de utilizador.

. . FK
Atributo Tipo PK | Tamanho Default
tabela.coluna

id SERIAL Y 10 N nextval('lic_utilizador.pk_estado_perfil"::regclass) | N/A
codigo VARCHAR | N 64 N N/A N/A
codigo_label VARCHAR | N 128 N N/A N/A
descricao VARCHAR | N 256 N N/A N/A
activo BOOL N 1 N N/A N/A
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Tabela 17 — Defini¢ao da tabela lic_utilizador.perfil

Tabela perfil

Descrigio Tabela que -complle.melnta-a informag-éo entre a tapfala de utilizador e tabela
dados_perfil. Sera indicativa do perfil actual do utilizador.

Atributo Tamanho Default FK tabela.coluna

id INT4 Y 10 N N/A lic_utilizador.utilizador.idpk

id_validade DATE N 13 Y NULL N/A

nif VARCHAR N 22 N N/A N/A

nome VARCHAR N 150 Y NULL N/A

responsavel VARCHAR N 150 Y NULL N/A

tem_atendimento BOOL N 1 N FALSE N/A

cod_apa VARCHAR N 20 Y NULL N/A

sync_trh BOOL N 1 N FALSE N/A

data_update TIMESTAMPZ | N 29,6 Y NOW() N/A

data_alteracao TIMESTAMPZ | N 35,6 N N/A N/A

data_verificacao TIMESTAMPZ | N 35,6 Y NULL N/A

fk_estado INT4 N 10 N 21 lic_utilizador.estado_perfil.id

fk_admin_alteracao INT4 N 10 Y NULL lic_admin.administrador.id

Tabela 18 — Defini¢do da tabela lic_utilizador.dados_perfil

Tabela dados_perfil

Descricao Tabela que mantém o historico de dados pessoais de um utilizador ao longo do tempo.
Atributo FK tabela.coluna

id INT4 Y 10 N N/A N/A

nome VARCHAR N 150 N N/A N/A

singular BOOL N 1 N FALSE N/A

telefone VARCHAR N 50 Y NULL N/A

nif VARCHAR N 22 N N/A N/A

email VARCHAR2 N 50 N N/A N/A

fax VARCHAR N 50 Y NULL N/A

localidade VARCHAR N 50 Y NULL N/A

morada VARCHAR N 150 N N/A N/A

X FLOAT8 N 17,17 Y NULL N/A

y FLOAT8 N 17,17 Y NULL N/A

cp7 VARCHAR N 8 Y NULL N/A

id_arquivo VARCHAR N 200 Y NULL N/A

id_emissao DATE N 13 Y NULL N/A

id_numero VARCHAR N 20 Y NULL N/A

id_validade DATE N 13 Y NULL N/A

data_inicio TIMESTAMPZ | N 35,6 N N/A N/A

data_fim TIMESTAMPZ | N 35,6 Y NULL N/A

actual BOOL N 1 N TRUE N/A

fk_concelho VARCHAR N 10 Y NULL lic_tabelas.t_freguesia.id
fk_freguesia VARCHAR N 10 Y NULL lic_tabelas.t_freguesia.id

Pagina 56



. Auditoria a Base de Dados, Modelo de Dados e Usabilidade
' truewind SILiAmb
fk_pais VARCHAR N 2 N N/A lic_tabelas.t_pais.codigo
fk_perfil INT4 N 10 N N/A lic_utilizador.perfil.id
fk_tipo_documento | INT4 N 10 Y NULL lic_tabelas.t_tipo_documento_identificacao.id
fk_criador_adm INT4 N 10 Y NULL lic_admin.administrador.id
fk_criador_atend INT4 N 10 Y NULL lic_atendimento.utilizador_administrador.id
fk_criador INT4 N 10 Y NULL lic_utilizador.perfil.id
fk_organismo INT N 10 Y NULL lic_processo.t_organismo.id
fk_idioma INT N 10 Y NULL tabelas.t_idioma.id
data_update TIMESTAMP N 29,6 Y NULL N/A

Tabela 19 — Defini¢do da tabela lic_utilizador.pedido_alteracao_dados_perfil

Tabela pedido_alteracao_dados_perfil
Tabela que regista os pedidos de alteragdo dos dados pessoais dos utilizadores. Este
Descri¢ao pedido sera alvo de analise por parte do avaliador e depois é integrado na tabela
dados_perfil.
Atributo Tamanho Default FK tabela.coluna
id INT4 Y 10 N N/A N/A
data_submissao TIMESTAMP N 29,6 N NULL N/A
codigo VARCHAR N 64 N N/A N/A
email VARCHAR2 N 50 Y N/A N/A
singular BOOL N 1 N FALSE N/A
telefone VARCHAR N 50 Y NULL N/A
fax VARCHAR N 50 Y NULL N/A
localidade VARCHAR N 50 Y NULL N/A
morada VARCHAR N 150 N N/A N/A
cp7 VARCHAR N 8 Y NULL N/A
data_decisao TIMESTAMP N 29,6 Y NULL N/A
decisao BOOL N 1 N N/A N/A
justificacao_indeferimento | VARCHAR N 4000 Y NULL N/A
fk_concelho VARCHAR N 10 Y NULL lic_tabelas.t_freguesia.id
fk_avaliador INT4 N 10 Y NULL lic_admin.administrador.id
fk_criador INT4 N 10 N N/A lic_utilizador.perfil.id
fk_perfil INT4 N 10 N N/A lic_utilizador.perfil.id

Tabela 20 — Definicao da tabela lic_utilizador.responsavel_estabelecimento

Tabela responsavel_estabelecimento

Descrigao Atribuicdo de um responsavel a um estabelecimento.

Atributo Tamanho Nulo Default FK tabela.coluna

id INT4 Y 10 N N/A N/A
fk_responsavel INT4 N 10 Y NULL lic_utilizador.responsavel.id
fk_estabelecimento INT4 N 10 Y NULL residuos.estabelecimento.id
data_update TIMESTAMP | N 29,6 Y NOW() N/A
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Tabela 21 - Defini¢do da tabela lic_utilizador.responsavel

Tabela responsavel

Descricio Tabela de delegacdo de perfis. Permite definir um responsavel para um perfil. Esta tabela
- substitui a tabela de procuragao.

Atributo ‘ PK ‘ Tamanho ‘ Nulo Default FK tabela.coluna

id INT4 Y 10 N N/A N/A

utilizador_estado VARCHAR N 255 Y NULL N/A

data_estado TIMESTAMPZ | N 35,6 Y NULL N/A

data_inicio TIMESTAMPZ | N 35,6 Y NULL N/A

data_fim TIMESTAMPZ | N 35,6 Y NULL N/A

fk_perfil_representado INT4 N 10 Y NULL lic_utilizador.perfil.id

fk_perfil_responsavel INT4 N 10 Y NULL lic_utilizador.perfil.id

fk_t_estado_responsavel | INT4 N 10 Y NULL tabelas.t_estado_responsavel.id

data_update TIMESTAMP N 29,6 Y NOW() N/A

Tabela 22 — Defini¢do da tabela lic_utilizador.responsavel_estabelecimento_finalidade

Tabela responsavel_estabelecimento_finalidade

Descrigcao Definigdo das finalidades de um estabelecimento na atribuicdo a um responsavel.

Atributo Tamanho Default FK tabela.coluna

id INT4 Y 10 N N/A N/A
fk_responsavel_estabelecimento | INT4 N 10 Y NULL I|c_ut'|I|zador.'responsavel_esta
belecimento.id
fk_t_finalidade_estabelecimento | INT4 N 10 Y NULL tabelas:t_flnalldade_estabelea
- - mento.id
data_update TIMESTAMP | N 29,6 Y NOW() N/A

Tabela 23 — Defini¢do da tabela lic_utilizador.responsavel_finalidade_requerente

Tabela responsavel_finalidade_requerente

Descrigao Atribuicdo de um responsavel a uma ou mais finalidades do requerente.

Atributo Tipo ‘ PK ‘ Tamanho ‘ Nulo Default FK tabela.coluna

id INT4 Y 10 N N/A N/A

fk_responsavel INT4 N 10 Y NULL lic_utilizador.responsavel.id
fk_t_finalidade_requerente | INT4 N 10 Y NULL tabelas.t_finalidade_requerente.id
data_update TIMESTAMP | N 29,6 Y NOW() N/A
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Tabela 24 — Defini¢do da tabela lic_utilizador.historico_responsavel

Tabela historico_responsavel

Descrigao Histérico de delegacgdo de perfis.

Atributo Tamanho Default FK tabela.coluna
id INT4 Y 10 N N/A N/A
utilizador_estado VARCHAR N 255 Y NULL N/A

data_estado TIMESTAMPZ | N 35,6 Y NULL N/A

data_inicio TIMESTAMPZ | N 35,6 Y NULL N/A

data_fim TIMESTAMPZ | N 35,6 Y NULL N/A
descricao_estado_responsavel | VARCHAR N 255 Y NULL N/A
fk_perfil_representado INT4 N 10 Y NULL lic_utilizador.perfil.id
fk_perfil_responsavel INT4 N 10 Y NULL lic_utilizador.perfil.id
id_estado_responsavel INT4 N 10 Y NULL N/A

Tabela 25 — Defini¢do da tabela lic_utilizador.historico_responsavel_detalhe

Tabela historico_responsavel_detalhe

Descri¢ao Detalhe de cada registo de histérico para a delegacdo de perfis.
Atributo Tamanho Default FK tabela.coluna
id INT4 Y 10 N N/A N/A
fk_historico_responsavel INT4 N 10 Y NULL I:lzi_:tlllzador.hlstorlco_responsav
id_estabelecimento INT4 N 10 NULL N/A
cod_apa_estabelecimento VARCHAR N 20 NULL N/A
id_finalidade_estabelecimento INT4 N 10 NULL N/A
descricao_finalidade_estabeleci VARCHAR N 255 v NULL N/A

mento

id_finalidade_requerente INT4 N 10 NULL N/A
descricao_finalidade_requerente | VARCHAR N 255 NULL N/A

Tabela
Descrigao

Atributo

Tabela 26 — Defini¢cao da tabela lic_utilizador.cae_primaria_perfil

cae_primaria_perfil

Tabela que permite associar um CAE primario a um perfil e manter o histérico desta
associacdo ao longo do tempo.

Default FK tabela.coluna

id INT4 Y 10 N N/A N/A

data_inicio TIMESTAMPZ | N 35,6 N N/A N/A

data_fim TIMESTAMPZ | N 35,6 Y NULL N/A

actual BOOL N 1 N N/A N/A

fk_cae VARCHAR N 6 N N/A lic_tabelas.t_cae.codigo
fk_perfil INT4 N 10 N N/A lic_utilizador.perfil.id
fk_criador INT4 N 10 N N/A lic_utilizador.perfil.id
data_update TIMESTAMP N 29,6 Y NOW() N/A
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Tabela 27 — Defini¢do da tabela lic_utilizador.r_cae_secundaria_perfil

r_cae_secundaria_perfil

Regista a lista de CAES secundarios atribuidos a um perfil num determinado periodo de
tempo ou através de um pedido de alteragdo de CAE.

Tamanho Default FK tabela.coluna

id INT4 Y 10 N N/A N/A

fk_cae_secundaria_perfil | INT4 N 10 Y NULL lic_utilizador.cae_secundaria_perfil.id
fk_cae VARCHAR | N 6 N N/A lic_tabelas.t_cae.codigo
fk_pedlldo_alteracao_cae INT4 N 10 v NULL I|c:_'ut|I|zador.ped|do_aIteracao_cae_pe
s_perfil rfil.id

Tabela
Descricao

Atributo

Tabela 28 - Definigdo da tabela lic_utilizador.cae_secundaria_perfil

cae_secundaria_perfil

Tabela que permite registar ao longo do tempo as associagdes que um determinado perfil tem
relativamente aos CAES secunddrios. Esta tabela apenas possui a informacgado das datas e perfis.

Tamanho Default FK tabela.coluna

id INT4 Y 10 N N/A N/A
data_inicio TIMESTAMPZ | N 35,6 N N/A N/A
data_fim TIMESTAMPZ | N 35,6 Y NULL N/A
actual BOOL N 1 N N/A N/A
fk_perfil INT4 N 10 N N/A lic_utilizador.perfil.id
fk_criador INT4 N 10 N N/A lic_utilizador.perfil.id
data_update TIMESTAMP | N 29,6 Y NOW() N/A

Tabela 29 — Defini¢do da tabela lic_utilizador.pedido_alteracao_cae_perfil

Tabela pedido_alteracao_cae_perfil

Descricao Tabela que regista os pedidos de alteracdo de CAE primaria.

Atributo Default FK tabela.coluna

id INT4 Y 10 N N/A N/A

codigo VARCHAR N 32 N N/A N/A

data_submissao TIMESTAMP N 29,6 N N/A N/A

decisao BOOL N 1 Y NULL N/A

data_decisao TIMESTAMPZ | N 35,6 Y NULL N/A
justificacao_indeferimento | VARCHAR N 4000 Y NULL N/A

fk_avaliador INT4 N 10 Y NULL lic_admin.administrador.id
fk_cae_primaria VARCHAR N 6 Y NULL lic_tabelas.t_cae.codigo
fk_criador INT4 N 10 N N/A lic_utilizador.perfil.id
fk_perfil INT4 N 10 N N/A lic_utilizador.perfil.id
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Tabela 30 — Defini¢do da tabela lic_utilizador.enquadramento_perfil

Tabela enquadramento_perfil
e Tabelas de permissdes de um perfil a médulos do SILIAmb. Estas permissdes sdo
Descricao W 1 . -
atribuidas a cada utilizador/perfil pelos técnicos da APA.
Atributo Tamanho Default FK tabela.coluna
id INT4 Y 10 N N/A N/A
data_inicio TIMESTAMPZ N 35,6 N N/A N/A
data_fim TIMESTAMPZ N 35,6 Y NULL N/A
actual BOOL N 1 N N/A N/A
notificador_mtr BOOL N 1 N N/A N/A
onga BOOL N 1 N N/A N/A
proprietario_estabelecimentos | BOOL N 1 N N/A N/A
is_emissoes_atmosfericas BOOL N 1 N FALSE N/A
is_mtr_l| BOOL N 1 N FALSE N/A
is_pa BOOL N 1 Y FALSE N/A
is_rh BOOL N 1 Y FALSE N/A
fk_criador_atend INT4 N 10 v NULL lic_atendimento.utilizador_at
endimento.id
fk_criador_adm INT4 N 10 Y NULL lic_admin.administrador.id
fk_criador INT4 N 10 N N/A lic_utilizador.perfil.id
fk_perfil INT4 N 10 N N/A lic_utilizador.perfil.id

Tabela 31 — Defini¢do da tabela lic_utilizador.historico

Tabela historico

Descricao Tabela que armazena as operagdes realizadas por um utilizador no schema de lic_utilizador.
Atributo Tamanho Default FK tabela.coluna

id INT4 Y 10 N N/A N/A

onde VARCHAR N 100 N N/A N/A

oque VARCHAR N 1000 N N/A N/A

quando TIMESTAMPZ N 35,6 N N/A N/A

quem INT4 N 10 N N/A lic_utilizador.utilizador.pkid
quem_admin INT4 N 10 Y NULL lic_admin.administrador.id
quem_atend INT4 N 10 Y NULL lic_utilizador.utilizador_atendimento.id
quem_proc INT4 N 10 Y NULL lic_utilizador.perfil.id

nome_quem VARCHAR N 500 Y NULL N/A
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5.3.2.3 Schema “estabelecimento”

Tabela 32 — Defini¢do da tabela residuos.perfil_residuos

Tabela perfil_residuos

Descrigao Tabela de utilizadores que possuem perfil de residuos.

Atributo Tamanho Default FK tabela.coluna

nome VARCHAR N 150 Y NULL N/A

nif VARCHAR N 22 Y NULL N/A
autorizacao_emissao_guias | BOOL N 1 N TRUE N/A

fk_perfil INT4 Y 10 N N/A lic_utilizador.perfil.id
fk_cae_principal VARCHAR N 6 Y NULL lic_tabelas.t_cae.codigo
fk_cae_secundaria VARCHAR N 6 Y NULL lic_tabelas.t_cae.codigo
data_update TIMESTAMP | N 29,6 Y NULL N/A

Tabela 33 — Defini¢do da tabela residuos.estabelecimento

Tabela estabelecimento

Descri¢ao Tabela de estabelecimentos associados a um utilizador com perfil de residuos.
Atributo Tamanho Default FK tabela.coluna

id INT4 Y 10 N N/A N/A

nome VARCHAR N 255 Y NULL N/A

cod_apa VARCHAR N 20 Y NULL N/A

morada VARCHAR N 255 Y NULL N/A

cp7 VARCHAR N 20 Y NULL N/A

localidade VARCHAR N 255 Y NULL N/A

X FLOAT8 N 17,17 Y NULL N/A

y FLOAT8 N 17,17 Y NULL N/A

concelho VARCHAR N 255 Y NULL N/A

completo BOOL N 1 Y NULL N/A

visivel BOOL N 1 Y NULL N/A

activo BOOL N 1 Y NULL N/A

registo_dia BOOL N 1 Y NULL N/A

telefones VARCHAR N 100 Y NULL N/A

fk_freguesia VARCHAR N 10 Y NULL lic_tabelas.t_freguesia.id
fk_pais VARCHAR N 2 Y NULL lic_tabelas.t_pais.codigo
fk_cae VARCHAR N 6 Y NULL lic_tabelas.t_cae.codigo
fk_perfil_organizacao INT4 N 10 Y NULL residuos.perfil_residuos.id
data_actualizacao_localizacao TIMESTAMPZ N 35,6 Y NULL N/A

data_activacao TIMESTAMPZ N 35,6 Y NULL N/A

data_criacao TIMESTAMPZ N 35,6 Y NULL N/A

data_atualizacao TIMESTAMPZ N 35,6 Y NULL N/A

data_update TIMESTAMP N 29,6 Y NOW() N/A
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Tabela 34 — Defini¢do da tabela residuos.estado_ativacao

Tabela estado_activacao

Descrigao Tabela de estados de ativagdo de um estabelecimento para um determinado periodo.

Atributo Tamanho Default FK tabela.coluna

id INT4 Y 10 N N/A N/A

activo BOOL N 1 N N/A N/A

data TIMESTAMPZ N 35,6 N N/A N/A

motivo VARCHAR N 500 N N/A N/A

fk_estabelecimento INT4 N 10 N N/A residuos.estabelecimento.id
fk_perfil_altera INT4 N 10 N N/A residuos.perfil_residuos.id

Tabela 35 — Definicdo da tabela residuos.pedido_alteracao_dados_gerais_estabelecimento

Tabela pedido_alteracao_dados_gerais_estabelecimento

Descri¢ao Tabela que regista os pedidos de alteragdo dos dados gerais do estabelecimento.
Atributo Tamanho Default FK tabela.coluna

id INT4 Y 10 N N/A N/A

nome VARCHAR N 255 Y NULL N/A

codigo VARCHAR N 32 N N/A N/A

morada VARCHAR N 255 Y NULL N/A

cp7 VARCHAR N 20 Y NULL N/A

localidade VARCHAR N 255 Y NULL N/A

X FLOAT8 N 17,17 Y NULL N/A

y FLOAT8 N 17,17 Y NULL N/A

num_porta VARCHAR N 10 Y NULL N/A

telefones VARCHAR N 100 Y NULL N/A

fax VARCHAR N 50 Y NULL N/A

email VARCHAR N 50 Y NULL N/A

data_inactivacao TIMESTAMPZ N 35,6 Y NULL N/A

data_decisao TIMESTAMPZ N 35,6 Y NULL N/A

data_submissao TIMESTAMPZ N 35,6 N N/A N/A
data_inicio_laboracao TIMESTAMPZ N 35,6 Y NULL N/A

decisao BOOL N 1 Y NULL N/A

observacoes VARCHAR N 1000 Y NULL N/A

motivo_inativacao VARCHAR N 1000 Y NULL N/A
justificagdo_indeferimento VARCHAR N 4000 Y NULL N/A

fk_avaliador INT4 N 10 Y NULL lic_admin.administrador.id
fk_cae_primaria VARCHAR N 6 Y NULL lic_tabelas.t_cae.codigo
fk_criador INT4 N 10 N N/A lic_utilizador.perfil.id
fk_estabelecimento INT4 N 10 N N/A residuos.estabelecimento.id
fk_freguesia VARCHAR N 10 Y NULL lic_tabelas.t_freguesia.id
fk_pais VARCHAR N 2 Y NULL lic_tabelas.t_pais.codigo
fk_perfil_residuos_organizacao | INT4 N 10 Y NULL residuos.perfil_residuos.id
fk_tipo_inactivacao INT4 N 10 y NULL zi:ti?:'cti;tlfr‘]’t;i.?;Ctivacao—e
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Tabela 36 — Defini¢do da tabela lic_ficheiro.anexo_pedido_alteracao_dados_estabelecimento

Tabela
Descrigao

Atributo

lic_ficheiro.anexo_pedido_alteracao_dados_estabelecimento

Tabela de anexos relativos ao pedido de alteragdo dos dados gerais de um estabelecimento.

Tamanho

Default

FK tabela.coluna

id INT4 Y 10 N N/A N/A
codigo VARCHAR N 100 Y NULL N/A
name VARCHAR N 200 N N/A N/A
mime VARCHAR N 200 Y NULL N/A
size INT4 N 10 Y NULL N/A
descricao VARCHAR N 1000 Y NULL N/A
data_criacao TIMESTAMPZ N 35,6 Y NULL N/A
data_inicio TIMESTAMPZ N 35,6 Y NULL N/A
data_fim TIMESTAMPZ N 35,6 Y NULL N/A
fk_pedido INT4 N 10 N N/A ;Tziccii;c;sn.?:.cii(;do_aIteracao_dados_gerais_estab
fi_tipo INT4 N 10 N N/A Iii((:j_tabelas.t_tipo_documento_estabelecimento

Tabela

Descricao

Tabela 37 — Defini¢do da tabela residuos.dados_gerais_estabelecimento

dados_gerais_estabelecimento

Tabela que regista os dados gerais de um estabelecimento apds o pedido ser aprovado.

Atributo PK ‘ Tamanho Nulo Default FK tabela.coluna

id INT4 Y 10 N N/A N/A

nome VARCHAR N 255 Y NULL N/A

morada VARCHAR N 255 Y NULL N/A

cp7 VARCHAR N 20 Y NULL N/A

localidade VARCHAR N 255 Y NULL N/A

X FLOAT8 N 17,17 Y NULL N/A

y FLOAT8 N 17,17 Y NULL N/A

num_porta VARCHAR N 10 Y NULL N/A

telefones VARCHAR N 100 Y NULL N/A

fax VARCHAR N 50 Y NULL N/A

email VARCHAR N 50 Y NULL N/A

data_inactivacao TIMESTAMPZ N 35,6 Y NULL N/A

actual BOLL N 1 N N/A N/A

data_inicio TIMESTAMPZ N 35,6 N N/A N/A

data_fim TIMESTAMPZ N 35,6 Y N/A N/A
data_inicio_laboracao | TIMESTAMPZ N 35,6 Y NULL N/A

observacoes VARCHAR N 1000 Y NULL N/A

motivo_inativacao VARCHAR N 1000 Y NULL N/A

observacoes_apa VARCHAR N 1000 Y NULL N/A

fk_cae_primaria VARCHAR N 6 Y NULL lic_tabelas.t_cae.codigo
fk_criador INT4 N 10 N N/A lic_utilizador.perfil.id
fk_criador_adm INT4 N 10 N N/A lic_admin.administrador.id
fk_estabelecimento INT4 N 10 N N/A residuos.estabelecimento.id
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fk_freguesia VARCHAR N 10 Y NULL lic_tabelas.t_freguesia.id

fk_pais VARCHAR N 2 Y NULL lic_tabelas.t_pais.codigo
fk_perfil_organizacao | INT4 N 10 Y NULL residuos.perfil_residuos.id
fk_tipo_inactivacao | INT4 N 10 y NULL Zantéz'.?ds't—tipo—inaCtivacao—EStabelec"“
data_update TIMESTAMP N 29,6 Y NULL N/A

Tabela 38 — Definicdo da tabela residuos.dados_laborais_estabelecimento

Tabela dados_laborais_estabelecimento

Descrigao Tabela que regista os dados laborais do estabelecimento.

Atributo Tamanho Default FK tabela.coluna

id INT4 Y 10 N N/A N/A

actual BOOL N 1 N N/A N/A

data_inicio TIMESTAMPZ N 35,6 N N/A N/A

data_fim TIMESTAMPZ N 35,6 Y NULL N/A

num_trabalhadores INT4 N 10 Y NULL N/A

observacoes VARCHAR N 1000 Y NULL N/A

fk_criador INT4 N 10 Y NULL lic_utilizador.perfil.id
fk_criador_adm INT4 N 10 Y NULL lic_admin.administrador.id
fk_estabelecimento INT4 N 10 N N/A residuos.estabelecimento.id
fk_tipo_regime INT4 N 10 N N/A :qligtizbelas.t_tlpo_reglme_esta belecime

Tabela 39 — Definicdo da tabela residuos.historico_perfil_residuos_estabelecimento

Tabela historico_perfil_residuos_estabelecimento

Descri¢cao Tabela de histdrico de associa¢des entre utilizadores de residuos e estabelecimentos.

Atributo Tamanho Default FK tabela.coluna

id INT4 Y 10 N N/A N/A

data_inicio TIMESTAMPZ N 35,6 N N/A N/A

fk_estabelecimento INT4 N 10 N N/A residuos.estabelecimento.id
fk_perfil_altera INT4 N 10 N N/A residuos.perfil_residuos.id

Tabela 40 — Definicao da tabela lic_tabelas.t_tipo_documento_estabelecimento

Tabela lic_tabelas.t_tipo_documento_estabelecimento

Descricao Tabela de tipos de documento permitidos para associar a um estabelecimento.

Atributo Default FK tabela.coluna

id INT4 Y 10 N N/A N/A
codigo VARCHAR N 50 N N/A N/A
licenca BOOL N 1 N N/A N/A
nome VARCHAR N 255 N N/A N/A
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Tabela 41 — Defini¢do da tabela residuos.enquadramento_estabelecimento

Tabela enquadramento_estabelecimento

Descrigio Tabela que permite definir que u,m estabelecimento esta enquadrado para um regime (ex.
CELE, EA), num determinado periodo de tempo.

Atributo Tamanho Default FK tabela.coluna

id INT4 Y 10 N N/A N/A

actual BOOL N 1 N N/A N/A

data_inicio TIMESTAMPZ N 35,6 N N/A N/A

data_fim TIMESTAMPZ N 35,6 Y NULL N/A

enquadrado BOOL N 1 N N/A N/A

fk_criador INT4 N 10 Y NULL lic_utilizador.perfil.id

fk_periodo INT4 N 10 N N/A residuos.periodo.id

fk_criador_admin INT4 N 10 N N/A lic_admin.administrador.id

fk_estabelecimento INT4 N 10 N N/A residuos.estabelecimento.id

data_update TIMESTAMP N 29,6 Y NULL N/A

Tabela 42 — Defini¢do da tabela residuos.periodo

Tabela periodo

Descrigio l’iZEfd?:rizszzite definir um periodo de tempo para a atribuicdo de um
Atributo Tamanho Default =FK tabela.coluna
id INT4 Y 10 N N/A N/A

data_inicio TIMESTAMPZ N 35,6 N N/A N/A

data_fim TIMESTAMPZ N 35,6 N N/A N/A
fk_tipo_enquadramento INT4 N 10 Y N/A N/D

designacao VARCHAR N 100 Y N/A N/A
data_inicio_referencia TIMESTAMPZ | N 35,6 N N/A N/A
data_fim_referencia TIMESTAMPZ N 35,6 N N/A N/A

sinc_sirapa BOOL N 1 Y FALSE N/A
fk_t_ano_reporte INT4 N 10 Y N/A N/D

codigo VARCHAR N 20 Y N/A N/A
fk_tipo_reporte INT4 N 10 Y N/A N/D
taxa_associada BOOL N 1 Y NULL N/A

data_update TIMESTAMP N 29,6 Y NULL N/A

Tabela
Descrigao

Atributo

Tabela 43 — Defini¢do da tabela residuos.extensao_prazo

extensao_prazo

Tabela que permite registar as extensoes de prazo de um estabelecimento para
a atribuicdo de um enquadramento.

Tamanho Null | Default FK tabela.coluna

id INT4 Y 10 N N/A N/A
codigo INT4 N 10 Y NULL N/A
estado INT4 N 10 Y NULL N/A
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data_inicio TIMESTAMPZ N 35,6 N N/A N/A

data_fim TIMESTAMPZ N 35,6 N N/A N/A

data_criacao TIMESTAMPZ N 35,6 N N/A N/A

corretor BOOL N 1 Y NULL N/A

entidade_mtr_c_not BOOL N 1 Y NULL N/A

entidade_mtr_s_not BOOL N 1 Y NULL N/A

nif VARCHAR N 22 Y NULL N/A
operador_gestao_residuos_c_proc | BOOL N 1 Y NULL N/A
operador_gestao_residuos_s_proc BOOL N 1 Y NULL N/A

produtor BOOL N 1 Y NULL N/A

transportador BOOL N 1 Y NULL N/A

fk_formulario_mirr INT4 N 10 N N/A N/D

fk_periodo INT4 N 10 N N/A residuos.periodo.id
fk_estabelecimento INT4 N 10 N N/A residuos.estabelecimento.id
fk_admin INT4 N 10 N N/A lic_admin.administrador.id
data_update TIMESTAMP N 29,6 Y NULL N/A

Tabela 44 — Definicdao da tabela residuos.r_cae_secundaria_estabelecimento

Tabela

r_cae_secundaria_estabelecimento

Descricao

Atributo

Tamanho

Default

Tabela de atribuicdo dos CAE secundarios a um estabelecimento. Esta tabela contém
os pedidos de aprovagdo e os registos ja aprovados.

FK tabela.coluna

id INT4 Y 10 N N/A N/A

fk_cae_secundaria VARCHAR | N 6 N N/A lic_tabelas.t_cae.codigo
fk_pf:—:d|do_a|tera.cao_dados_ INT4 N 10 v NULL re5|d.uos.ped|do_‘aIterac:?m_dados_
gerais_estabelecimento gerais_estabelecimento.id
fk_dados_gerais_estabelecim INT2 N 10 v NULL re5|duo.s.dados_gerals_estabelea
ento mento.id

Tabela 45 — Defini¢cdo da tabela lic_tabelas.t_tipo_regime_estabelecimento

Tabela

lic_tabelas.t_tipo_regime_estabelecimento

Descrigao

Atributo

Tamanho

Default

Tabela de tipos de regime a associar a um estabelecimento.

FK tabela.coluna

id INT4 Y 10 N N/A N/A
codigo VARCHAR N 50 N N/A N/A
descricao VARCHAR N 512 Y NULL N/A
nome VARCHAR N 255 N N/A N/A
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Tabela 46 — Defini¢do da tabela lic_tabelas.t_tipo_inativacao_estabelecimento

lic_tabelas.t_tipo_inativacao _estabelecimento

Tabela de tipos de inativacdo de um estabelecimento.

Tamanho Default FK tabela.coluna

id INT4 Y 10 N N/A N/A
codigo VARCHAR N 50 N N/A N/A
descricao VARCHAR N 512 Y NULL N/A
nome VARCHAR N 255 N N/A N/A

Tabela 47 — Definicdo da tabela lic_ficheiro.documento_estabelecimento

Tabela lic_ficheiro.documento_estabelecimento

Descri¢ao Tabela que regista os anexos relativos a estabelecimento apds serem aprovados.

Atributo Default FK tabela.coluna

id INT4 Y 10 N N/A N/A

codigo VARCHAR N 100 Y NULL N/A

name VARCHAR N 200 N N/A N/A

mime VARCHAR N 200 Y NULL N/A

size INT4 N 10 Y NULL N/A

descricao VARCHAR N 1000 Y NULL N/A

data_criacao TIMESTAMPZ N 35,6 Y NULL N/A

data_inicio TIMESTAMPZ N 35,6 Y NULL N/A

data_fim TIMESTAMPZ N 35,6 Y NULL N/A

fk_estabelecimento INT4 N 10 N N/A residuos.estabelecimento.id

fk_criador INT4 N 10 Y NULL lic_utilizador.perfil.id

fk_criador_adm INT4 N 10 Y NULL lic_admin.administrador.id

fk_tipo INT4 N 10 N N/A I|c_tabelas.tTtlpo_dpcument
o_estabelecimento.id
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Tabela taxa

Descrigao Tabela com a informacgdo de taxas.

Atributo Default FK tabela.coluna
id SERIAL Y 10 N jf;;;’i{(rf;g:gfntos'pk N/A

codigo VARCHAR N 50 N N/A N/A

designacao VARCHAR N 500 N N/A N/A

decreto_lei VARCHAR N 100 N N/A N/A

valor FLOAT8 N 17,17 N NULL N/A

data_inicio TIMESTAMPZ N 35,6 Y NULL N/A

data_fim TIMESTAMPZ N 35,6 Y NULL N/A

versao VARCHAR N 50 Y NULL N/A
prazo_pagamento INT4 N 10 Y NULL N/A

observacoes VARCHAR N 1000 Y NULL N/A

visivel BOOL N 1 N TRUE N/A

aia BOOL N 1 N FALSE N/A
cobranga_coersiva BOOL N 1 N FALSE N/A

coima BOOL N 1 N FALSE N/A

valor_custas FLOATS8 N 17,17 Y NULL N/A

data_criacao TIMESTAMPZ N 35,6 Y ('now'::text)::date N/A
fk_criado_por INT4 N 10 Y NULL lic_admin.administrador.id
data_atualizacao TIMESTAMPZ N 35,6 Y ('now'::text)::date N/A
fk_atualizado_por INT4 N 10 Y NULL lic_admin.administrador.id

Tabela
Descrigao

Atributo

Tabela 49 — Defini¢do da tabela pagamentos.taxa_t_organismo

taxa_t_organismo

Tabela de associa¢do de taxas a um tipo de organismo.

PK

Tamanho

Default

nextval('pagamentos.

FK tabela.coluna

id SERIAL N 10 N pk_taxa_t_organismo' | N/A

::regclass)
fk_taxa INT4 N 10 N N/A pagamentos.taxa.id
fk_tipo_organismo INT4 N 10 N N/A lic_processo.t_organismo.id
fk_criado_por INT4 N 10 Y NULL lic_admin.administrador.id
data_criacao TIMESTAMPZ | N 35,6 Y ('now'::text)::date N/A
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Tabela 50 — Defini¢do da tabela pagamentos.taxa_tipo_enquadramento

taxa_tipo_enquadramento

Tabela de taxas aplicadas a cada tipo de enquadramento.

PK Tamanho Nulo Default FK tabela.coluna

nextval('pagamento
id SERIAL | N 10 N s-pk_taxa_tipo_eng |/,

uadramento'::regcl

ass)
fk_taxa INT4 10 N/A pagamentos.taxa.id
fk_tipo_enquadramento INT4 10 N/A residuos.tipo_enquadramento

Tabela
Descrigao

Atributo

Tabela 51 — Defini¢cdo da tabela pagamentos.estabelecimento_taxa

estabelecimento_taxa

Tabela com a informacdo das taxas a aplicar em cada estabelecimento num determinado ano.

Default FK tabela.coluna

nextval('pagamentos.pk_es
id SERIAL Y 10 N tabelecimento_taxa'::regcla | N/A

ss)
fk_taxa INT4 10 N/A pagamentos.taxa.id
fk_estabelecimento | INT4 10 N/A residuos.estabelecimento.id
fk_t_ano_reporte INT4 10 N/A tabelas.t_ano.id

Tabela 52 — Definicdo da tabela pagamentos.estado_pagamento

Tabela

estado_pagamento

Descricao

Atributo

Tabela de estados possiveis de um pagamento.

Default FK tabela.coluna

id SERIAL v 10 N nextval( pagamenltos.pk_es N/A
tado_pagamento'::regclass)

fk_taxa VARCHAR 50 N/A N/A

ordem INT4 10 N 1 N/A

Tabela

Descrigao

Tabela 53 — Defini¢do da tabela pagamentos.guia_liquidacao

guia_liquidacao

Tabela de guias de liquidagdo emitidas.

Atributo ‘ PK ‘ Tamanho Nulo Default FK tabela.coluna
nextval('pagamen

id SERIAL Y 10 N tos.pk_guia_liquid | N/A
acao'::regclass)

data_liquidacao TIMESTAMPZ N 35,6 N N/A N/A

motivo_liquidacao VARCHAR N 2000 Y NULL N/A

data_anulacao TIMESTAMPZ N 35,6 Y NULL N/A

motivo_anulacao VARCHAR N 2000 Y NULL N/A
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data_movimento TIMESTAMPZ N 35,6 Y NULL N/A
data_ficheiro_igcp TIMESTAMPZ | N 35,6 Y NULL N/A
entidade_cobradora VARCHAR N 100 Y NULL N/A
balcao_cobrador VARCHAR N 100 Y NULL N/A
data_disponivel TIMESTAMPZ N 35,6 Y NULL N/A
:‘t:’rrmacw—comp'eme VARCHAR N 2000 Y NULL N/A
data_criacao TIMESTAMPZ N 35,6 Y ('now'::text)::date | N/A
fk_criado_por INT4 N 10 Y NULL lic_admin.administrador.id
data_atualizacao TIMESTAMPZ N 35,6 Y ('now'::text)::date | N/A
fk_atualizado_por INT4 N 10 Y NULL lic_admin.administrador.id
visivel BOOL N 1 N TRUE N/A
fk_guia_pagamento INT4 N 10 N N/A Eiiame”tos‘g“'a—pagame"t
fk_tipo_pagamento INT4 N 10 N N/A giiament°s't'p°—pagame”t

Tabela 54 — Defini¢do da tabela pagamentos.guia_pagamento

Tabela guia_pagamento
Descricao Tabela de guias de pagamento emitidas.
Atributo PK Tamanho Default FK tabela.coluna
nextval('pagamen
id SERIAL Y 10 N tos.pk_guia_paga | N/A
mento'::regclass)
ano_economico INT4 N 10 N N/A N/A
numero_documento VARCHAR N 50 N N/A N/A
processo VARCHAR N 200 N N/A N/A
informacao VARCHAR N 100 Y NULL N/A
nif VARCHAR N 50 N N/A N/A
nome_entidade VARCHAR N 500 Y N/A N/A
nome_perfil_entidade VARCHAR N 500 N N/A N/A
nome_estabelecimento VARCHAR N 500 Y NULL N/A
taxa VARCHAR N 500 N N/A N/A
valor_taxa FLOAT8 N 17,17 N N/A N/A
prazo_limite_pagamento | INT4 N 10 Y N/A N/A
data_emissao TIMESTAMPZ | N 35,6 N N/A N/A
morada VARCHAR N 500 Y NULL N/A
codigo_postal VARCHAR N 15 Y NULL N/A
localidade VARCHAR N 60 Y NULL N/A
pais_morada VARCHAR N 50 Y NULL N/A
motivo_reativacao VARCHAR N 2000 Y NULL N/A
observacoes VARCHAR N 1024 Y NULL N/A
custas BOOL N 1 Y NULL N/A
coima BOOL N 1 Y NULL N/A
decreto_lei VARCHAR N 100 Y NULL N/A
visivel BOOL N 1 Y NULL N/A
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. . pagamentos.tipo_guia_pa
fk_tipo_guia_pagamento INT4 N 10 N N/A gamento.id
fk_estabelecimento_taxa | INT4 N 10 N N/A pagamen?os.estabeleume

nto_taxa.id
fk_estabelecimento INT4 N 10 N N/A ir;eaduos.estabeIecnmento.
fk_perfil_entidade INT4 N 10 N N/A lic_utilizador.perfil.id
fk_estado_pagamento INT4 N 10 N N/A pagamgntos.estado_paga
mento.id
data_criacao TIMESTAMPZ N 35,6 Y ('now'::text)::date | N/A
fk_criado_por INT4 N 10 Y NULL lic_admin.administrador.id
data_atualizacao TIMESTAMPZ | N 35,6 Y ('now'::text)::date | N/A
fk_atualizado_por INT4 N 10 Y NULL lic_admin.administrador.id

Tabela 55 — Defini¢cdo da tabela pagamentos.guia_pagamento_historico

Tabela
Descrigao

Atributo

guia_pagamento_historico

Tabela que regista o historico de ocorréncias relativas a uma guia de pagamento.

FK tabela.coluna

Default

nextval('pagamen
id SERIAL y 10 N tos.pk_guia_paga |/,

mento_historico':

:regclass)
fk_guia_pagamento | INT4 N 10 N N/A pagamentos.guia_pagamento.id
fk_tipo_ocorrencia INT4 N 10 Y N/A pagamentos.tipo_ocorrencia.id
data_ocorrencia TIMESTAMPZ | N 35,6 N N/A N/A
descricao VARCHAR N 1000 N N/A N/A
fk_criado_por INT4 N 10 Y NULL lic_admin.administrador.id

Tabela

Tabela 56 — Defini¢do da tabela pagamentos.guia_pagamento_linha

guia_pagamento_linha

Tabela de linhas de uma guia de pagamento.

Descrigao

Atributo PK ‘ Tamanho Nulo | Default FK tabela.coluna

id SERIAL Y 10 N N/A N/A

quantidade INT4 N 10 Y NULL N/A

valor FLOAT8 N 17,17 Y NULL N/A

codigo_taxa VARCHAR N 50 Y NULL N/A

fk_guia_pagamento | INT4 N 10 Y NULL pagamentos.guia_pagamento.id
fk_taxa INT4 N 10 Y NULL pagamentos.taxa.id
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tipo_guia_pagamento

Tabela de tipos de guia de pagamento.

Tamanho

o
~

Nulo

Default

FK tabela.coluna

id INT4 Y 10 N N/A N/A
codigo VARCHAR N 50 Y NULL N/A
descricao VARCHAR N 255 Y NULL N/A

Tabela
Descrigcao

Atributo

Tabela 58 — Defini¢do da tabela pagamentos.tipo_ocorrencia

tipo_ocorrencia

‘ PK ‘ Tamanho

Nulo

Tabela de tipos de ocorréncia associada a uma guia de pagamento.

Default

FK tabela.coluna

nextval('pagamen
id SERIAL Y 10 N tos.pk_tipo_ocorr | N/A
encia'::regclass)
nome VARCHAR 50 N N/A N/A
descricao VARCHAR 100 NULL N/A

Tabela

Descricao

Tabela 59 — Defini¢do da tabela pagamentos.tipo_pagamento

tipo_pagamento

Tabela de tipos de pagamento associada a uma guia de liquidagao.

Atributo ‘ PK ‘ Tamanho Nulo Default FK tabela.coluna
nextval('pagamen

id SERIAL Y 10 N tos.pk_tipo_paga | N/A
mento'::regclass)

nome VARCHAR 50 N/A N/A

descricao VARCHAR 100 NULL N/A

automadtico BOOL 1 N FALSE N/A
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5.3.2.5 Schema mtr

Tabela 60 — Definicdo da tabela residuos.entidade_mtr

Tabela entidade_mtr
Tabela que define uma determinada entidade como uma entidade de destino legivel para o
Descrigao transporte de MTR. Apesar de constar atualmente no schema de residuos, esta tabela é
essencialmente utilizada exclusivamente pelo schema de mtr.
Atributo ‘ PK ‘ Tamanho Nulo | Default FK tabela.coluna
id INT4 Y 10 N N/A N/A
nome VARCHAR N 255 Y NULL N/A
nif VARCHAR N 100 Y NULL N/A
morada VARCHAR N 500 Y NULL N/A
cod_postal VARCHAR N 100 Y NULL N/A
pessoa_contacto VARCHAR N 255 Y NULL N/A
telefone_contacto VARCHAR N 100 Y NULL N/A
fax VARCHAR N 100 Y NULL N/A
pais_nome VARCHAR N 200 Y NULL N/A
email_contacto VARCHAR N 255 Y NULL N/A
data_alteracao TIMESTAMPZ N 35,6 N N/A N/A
data_criacao TIMESTAMPZ | N 35,6 N N/A N/A
data_fim TIMESTAMPZ N 35,6 Y NULL N/A
fk_pais VARCHAR N 2 Y NULL lic_tabelas.t_pais.codigo
fk_criador INT4 N 10 N N/A residuos.perfil_residuos.id
fk_perfil INT4 N 10 Y NULL lic_utilizador.perfil.id
fk_estabelecimento | INT4 N 10 Y NULL residuos.estabelecimento.id
data_update TIMESTAMP N 29,6 Y NOW() N/A

Tabela 61 — Defini¢do da tabela residuos.tipo_entidade

Tabela tipo_entidade

Descrigao Tabela que classifica um tipo de entidade mtr.

Atributo ‘ PK ‘ Tamanho Nulo | Default FK tabela.coluna
id INT4 Y 10 N N/A N/A
codigo VARCHAR N 128 N N/A N/A
nome VARCHAR N 512 N N/A N/A
visivel BOOL N 1 N TRUE N/A
data_update TIMESTAMP N 29,6 Y NOW() N/A
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Tabela 62 — Defini¢do da tabela residuos.r_entidade_tipo

Tabela r_entidade_tipo

Descrigao Tabela que permite classificar uma entidade com varios tipos de entidade.

Atributo PK ‘ Tamanho Nulo | Default FK tabela.coluna

id INT4 Y 10 N N/A N/A

fk_entidade INT4 N 10 N N/A residuos.entidade_mtr.id
fk_tipo INT4 Y 10 N N/A residuos.tipo_entidade
data_update TIMESTAMP N 29,6 Y NOW() N/A

Tabela 63 — Defini¢do da tabela mtr.contrato

Tabela contrato

Descrigao Tabela de contratos associados a uma entidade de mtr.

Atributo Tamanho Nulo | Default FK tabela.coluna

id INT4 Y 10 N N/A N/A

codigo VARCHAR N 100 N N/A N/A

data_inicio TIMESTAMPZ N 35,6 N N/A N/A

data_validade TIMESTAMPZ N 35,6 Y NULL N/A

contrato_tacitamen BOOL " 1 y NULL N/A

te_renovavel

data_update TIMESTAMP N 29,6 Y NOW() N/A

data_alteracao TIMESTAMPZ N 35,6 N N/A N/A

data_criacao TIMESTAMPZ N 35,6 N N/A N/A

fk_criador INT4 N 10 N N/A residuos.perfil_residuos.id
fk_importador INT4 N 10 N N/A residuos.entidade_mtr.id
fk_pdf INT4 N 10 Y NULL lic_ficheiro.contrato_pdf.id

Tabela

Descrigao

Tabela 64 — Definicdo da tabela mtr.formulario_mtr_correcoes

formulario_mtr_correcoes

Tabela de regista as corregGes relativas aos formularios de MTR.

Atributo ‘ PK ‘ Tamanho Nulo | Default FK tabela.coluna
id SERIAL v 10 N nextvaI('mtr.pk_f'ormulario N/A
_mtr_correccoes'::regclass)

peso_ton FLOAT8 N 17,17 Y NULL N/A

peso_recebido FLOATS N 17,17 Y NULL N/A

codigo_ler VARCHAR N 256 Y N/A N/A
observacoes_adm VARCHAR N 1000 Y N/A N/A
fk_formulario_mtr INT4 N 10 N N/A mtr.formulario_mtr.id
data_update TIMESTAMP N 29,6 Y NOW() N/A
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formulario_mtr

Tabela de formularios de MTR.

Tamanho

Default

FK tabela.coluna

id INT4 Y 10 N N/A N/A
codigo INT4 N 10 Y NULL N/A
data_alteracao TIMESTAMPZ | N 35,6 N N/A N/A
data_criacao TIMESTAMPZ | N 35,6 N N/A N/A
data_envio TIMESTAMPZ N 35,6 Y N/A N/A
data_submissao TIMESTAMPZ | N 35,6 Y N/A N/A
data_transferencia TIMESTAMPZ | N 35,6 Y N/A N/A
data_conclusao TIMESTAMPZ | N 35,6 Y N/A N/A
data_validacao TIMESTAMPZ N 35,6 Y N/A N/A
peso_ton FLOAT8 N 17,17 Y NULL N/A
produtor_confidencial BOOL N 1 Y NULL N/A
valorizador_comercial BOOL N 1 Y NULL N/A
volume_| FLOAT8 N 17,17 Y NULL N/A
data_anulacao TIMESTAMPZ | N 35,6 Y N/A N/A
motivo_anulacao VARCHAR N 1000 Y N/A N/A
email_contacto_produtor VARCHAR N 255 Y NULL N/A
email_contacto_valorizador VARCHAR N 255 Y NULL N/A
fax_produtor VARCHAR N 100 Y NULL N/A
fax_valorizador VARCHAR N 100 Y NULL N/A
nome_produtor VARCHAR N 255 Y NULL N/A
nome_valorizador VARCHAR N 255 Y NULL N/A
pessoa_contacto_produtor VARCHAR N 255 Y NULL N/A
pessoa_contacto_valorizador VARCHAR N 255 Y NULL N/A
telefone_produtor VARCHAR N 100 Y NULL N/A
telefone_valorizador VARCHAR N 100 Y NULL N/A
morada_produtor VARCHAR N 500 Y NULL N/A
morada_valorizador VARCHAR N 500 Y NULL N/A
email_contacto_importador VARCHAR N 255 Y NULL N/A
morada_importador VARCHAR N 500 Y NULL N/A
fax_importador VARCHAR N 100 Y NULL N/A
pessoa_contacto_importador VARCHAR N 255 Y NULL N/A
telefone_contacto_importador | VARCHAR N 100 Y NULL N/A
nome_importador VARCHAR N 255 Y NULL N/A
email_contacto_notificador VARCHAR N 255 Y NULL N/A
morada_notificador VARCHAR N 500 Y NULL N/A
fax_notificador VARCHAR N 100 Y NULL N/A
pessoa_contacto_notificador VARCHAR N 255 Y NULL N/A
telefone_contacto_notificador | VARCHAR N 100 Y NULL N/A
nome_notificador VARCHAR N 255 Y NULL N/A
nif_notificador VARCHAR N 22 N N/A N/A
descricao_comercial_residuos VARCHAR N 50 Y NULL N/A
n_contentor VARCHAR N 11 Y NULL N/A
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dau VARCHAR N 26 Y NULL N/A

peso_recebido FLOATS8 N 17,17 Y NULL N/A

versao INT4 N 10 Y NULL B/A

fk_perfil_anula INT4 N 10 Y NULL lic_utilizador.perfil.id
fk_perfil_conclui INT4 N 10 Y NULL lic_utilizador.perfil.id
fk_perfil_envia INT4 N 10 Y NULL lic_utilizador.perfil.id
fk_perfil_submete INT4 N 10 Y NULL lic_utilizador.perfil.id
fk_perfil_valida INT4 N 10 Y NULL lic_utilizador.perfil.id
fk_motivo_anulacao INT4 N 10 Y NULL mtr.motivo_anulacao.id
fk_valorizador INT4 N 10 Y NULL residuos.entidade_mtr.id
fk_productor INT4 N 10 Y NULL residuos.entidade_mtr.id
fk_criador INT4 N 10 N N/A residuos.perfil_residuos.id
fk_contracto INT4 N 10 N N/A mtr.contracto.id
fk_form_parent INT4 N 10 Y NULL mtr.formulario_mtr.id
data_update TIMESTAMP | N 29,6 Y NOW() N/A

Tabela

Descrigao

Tabela 66 — Definicdo da tabela mtr.motivo_anulacao

motivo_anulacao

Tabela de regista os motivos possiveis de anulagao de um formuldrio de MTR.

Atributo PK ‘ Tamanho Nulo Default FK tabela.coluna
id INT4 Y 10 N N/A N/A
codigo VARCHAR N 128 N N/A N/A
nome VARCHAR N 512 N N/A N/A
data_update TIMESTAMP N 29,6 Y NOW() N/A

Tabela
Descrigao

Atributo

Tabela 67 — Definicdo da tabela mtr.r_formulario_residuos

r_formulario_residuos

Tamanho

Nulo

Indicagdo dos residuos no enquadramento de um formuldrio de MTR.

Default

FK tabela.coluna

id INT4 Y 10 N N/A N/A

percentagem FLOAT8 N 17,17 Y NULL N/A

outros_desc VARCHAR N 512 Y NULL N/A

fk_basileia INT4 N 10 Y NULL residuos.residuos_basileia.id
fk_formulario INT4 N 10 N N/A mtr.formulario_mtr.id

fk_ler INT4 N 10 N N/A rediduos.residuos_ler

fk_ocde INT4 N 10 Y NULL residuos.residuos_ocde.id
fk_operacao INT4 N 10 Y NULL residuos.tipo_operacao_valorizacao.id
fk_sub_operacao INT4 N 10 Y NULL residuos.tipo_operacao_valorizacao.id
fk_sub_valorizador INT4 N 10 Y NULL residuos.entidade_mtr.id

fk_beu INT4 N 10 Y NULL residuos.residuos_beu.id
data_update TIMESTAMP N 29,6 Y NOW() N/A
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r_pais_formulario

Tabela que permite associar um formuldrio MTR a lista de paises abrangidos.

Tamanho Nulo Default FK tabela.coluna

‘PK

id INT4 Y 10 N N/A N/A

fk_formulario INT4 N 10 N N/A mtr.formulario_mtr.id
fk_pais VARCHAR N 2 N N/A lic_tabelas.t_pais.codigo
ordinal INT4 N 10 N N/A N/A

data_update TIMESTAMP N 29,6 Y NOW() N/A

Tabela
Descrigao

Atributo

Tabela 69 — Defini¢ao da tabela lic_ficheiro.anexo_formulario_mtr

anexo_formulario_mtr

Tabela de documento de um formulario MTR.

Tamanho Default FK tabela.coluna

id INT4 Y 10 N N/A N/A

name VARCHAR N 200 N N/A N/A

mime VARCHAR N 200 Y NULL N/A

size INT4 N 10 Y NULL N/A

data_criacao TIMESTAMPZ N 35,6 Y NULL N/A

fk_formulario INT4 N 10 N N/A mtr.formulario_mtr.id

fk_tipo INT4 N 10 N N/A mtr.tipo_anexo.id
Tabela 70 — Defini¢do da tabela mtr.tipo_anexo

Tabela tipo_anexo

Descricao

Tabela que contém os tipos de anexos suportados num formuldrio MTR.

Atributo ‘ PK ‘ Tamanho Nulo | Default FK tabela.coluna
id INT4 Y 10 N N/A N/A
codigo VARCHAR N 128 N N/A N/A
nome VARCHAR N 512 N N/A N/A

Tabela

Descrigao

Tabela 71 — Definicao da tabela mtr.r_transporte

r_transporte

Tabela que contém os dados de transporte associado a um formulario MTR.

Atributo PK ‘ Tamanho Nulo | Default FK tabela.coluna
id INT4 Y 10 N N/A N/A
nome VARCHAR N 255 Y NULL N/A
pessoa_contacto VARCHAR N 255 Y NULL N/A
telefone_contacto VARCHAR N 100 Y NULL N/A
fax VARCHAR N 100 Y NULL N/A
morada VARCHAR N 500 Y NULL N/A
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matricula VARCHAR N 50 Y NULL N/A

email_contacto VARCHAR N 255 Y NULL N/A

data_alteracao TIMESTAMPZ N 35,6 N N/A N/A

data_criacao TIMESTAMPZ N 35,6 N N/A N/A

data_transferencia TIMESTAMPZ N 35,6 Y NULL N/A

fk_formulario INT4 N 10 N N/A mtr.formulario_mtr.id
fk_entidade INT4 N 10 N N/A residuos.entidade_mtr.id
fk_tipo_transporte INT4 N 10 Y NULL residuos.tipo_transporte.id
data_update TIMESTAMP N 29,6 Y NOW() N/A

Tabela
Descrigao

Atributo

Tabela 72 — Defini¢do da tabela residuos.tipo_transporte

tipo_transporte

Tabela que contém os tipos de transporte associado a um formulario MTR.

Default

FK tabela.coluna

id INT4 Y 10 N N/A N/A
codigo VARCHAR N 128 N N/A N/A
nome VARCHAR N 512 N N/A N/A
data_update TIMESTAMP | N 29,6 Y NOW() N/A

Tabela
Descrigao

Atributo

Tabela 73 — Defini¢do da tabela residuos.residuos_ler

residuos_ler

Tamanho

Cddigos da lista Europeia de Residuos (LER).

Nulo

Default

FK tabela.coluna

id INT4 Y 10 N N/A N/A
codigo VARCHAR N 128 N N/A N/A
nome VARCHAR N 2048 N N/A N/A
nivel INT4 N 10 N N/A N/A
activo BOOL N 1 N N/A N/A
fk_parent INT4 N 10 Y NULL residuos.residuos_ler.id
data_update TIMESTAMP N 29,6 Y NOW() N/A
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5.3.3 Nomenclatura e Regras

Pretende-se nesta se¢do apresentar um conjunto de boas praticas que respeitem as normas mais consensuais

de modelacdo de dados, como forma de orientacdo em futuras alteracées ao modelo de dados.

O nome das tabelas, a semelhanca de todos os nomes dos objetos, deverd respeitar a nomenclatura

lower_case_with_underscores e devem ser escritas sempre no singular. Regra geral, a maioria das
tabelas ja apresenta esta nomenclatura, contudo existem ainda tabelas, como por exemplo a tabela
lic_processo.processos que estd escrita no plural.

O nome das tabelas deve ser o mais intuitivo possivel, com o objetivo de tornar mais facil a
identificacdo da sua finalidade. Por exemplo, a tabela “residuos.estado_ativacao” ndo permite
deduzir a que entidade estd associada este estado. Um dos nomes assertivos para este caso poderia
ser “estado_ativacao_estabelecimento”, indicativo que o estado corresponde ao estado de ativacdo
de um estabelecimento. Outro exemplo da ma atribuicdo de nome é a tabela “tua.anexos_anexos”.

Nesta auditoria verificamos a existéncia de tabelas cujo nome continha o prefixo “r_"” ou “rel_”, as
quais se traduzem em tabelas de relacdo de muitos para muitos. Nao existindo boa pratica definida
para estes casos e como existem inUmeras tabelas de relacdo sem qualquer prefixo, sugerimos que
seja adotada a seguinte nomenclatura r_<tabela_a>_<tabela_b>.

A nomenclatura a aplicar na generalidade dos objetos deverd seguir um idioma, pois foram
identificados inUmeros objetos em muiltiplos idiomas, como por exemplo colunas “message” e
“mensagem”. Na perspetiva de internacionalizagao sugerimos que o idioma a utilizar seja o Inglés.

De maneira a que ferramentas como o schemaSpy possam identificar de forma mais assertiva as
relagdes que carecem de chave estrangeira, propde-se que todas as chaves estrangeiras obedegam
a seguinte nomenclatura fk_<tabela>_<coluna>.

O nome da views deve obedecer a nomenclatura v_<nome>, de forma a ser mais facil a distin¢do
entre uma view e uma tabela.

Como forma de distinguir as principais chaves de integridade e performance, nomeadamente as
Unique constraint e os Index, sugerimos que estas obedegam as seguintes nomenclaturas:

o Unique constraint: <column(s)>_key

o Index: <column(s)>_idx

Com o objetivo de tornar mais intuitivo a finalidade de cada schema, tabela ou coluna, sugere-se que
todos estes objetos possuam uma descricdo como forma de facilitar analise futuras.

As principais tabelas devem conter campos de auditoria, ou seja, devem existir campos que
identifiguem quem e quando um determinado registo sofreu uma alteracdo. Ainda que definicdo dos
campos possa ser diferente das indicadas, deverdo existir os campos created_by, creation_date,
last_update_by e last_update_date.

Na criagdo de uma tabela deve ser respeitada a ordem para a criagao dos respetivos campos: 1 -
Chaves primarias; 2 - Dados da tabela; 3 - Chaves estrangeiras; 4 - Dados de auditoria.

Nota: Alguma das nomenclaturas acima indicadas respeitam as boas praticas de aplicagdo de “naming

convension” para bases de dados PostgreSQL. Podem contudo ser alteradas, sem prejuizo das mesmas,

ainda que no nosso entendimento, qualquer que seja a nomenclatura adotada, deva ser definida como

padrao.
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5.4 Analise de Resultados

5.4.1 Anomalias no modelos de dados

Ao longo da auditoria ao modelo de dados do SILiAmb, foram abordados os principais schemas, com o
objetivo de identificar as principais anomalias de construcdo e definicdo de cada tabela. Com esta andlise
pretendemos identificar os seguintes aspetos:

e Necessidade de chaves de integridade;
e Colunas que referenciam outras tabelas e ndo possuem chave estrangeira;
o Necessidades de normalizagao.

5.4.1.1 Chaves de Integridade

Nesta secdo pretendeu-se identificar as principais lacunas relacionadas com a falta de chaves de integridade,
nomeadamente a falta de unique constraints, primary keys, NULL e NOT NULL constraints. Apesar de as
foreign keys corresponderem também a um tipo de chave de integridade, estas foram abordadas de forma
isolada na préxima secdo, uma vez que, no nosso ponto de vista apresentam uma criticidade maior.

Tabela 74 — Lista de Chaves de Integridade em Falta

TABELA COLUNA TIPO COMENTARIO

lic_admin.grupo nome UK Falta de chave Unica nesta coluna. Ndo devera existir
mais do que um grupo de administrador com o
mesmo nome.

lic_admin.permissao nome UK Falta de chave Unica nesta coluna. Ndo devera existir
mais do que uma permissdo com o mesmo nome.

lic_admin.message_admin message NN Falta de chave NOT NULL. Esta tabela armazena as
mensagens enviadas a um administrador, logo a
mensagem devera estar sempre preenchida, caso
contrario ndo fara sentido registar a mensagem.

lic_utilizador.estado_registo codigo UK Falta de chave Unica composta nestas colunas. Ndo
codigo_label deve existir mais do que um estado com o mesmo
codigo e uma mensagem aplicacional com a mesma
path.
lic_utilizador.estado_perfil codigo UK Falta de chave Unica composta nestas colunas. Ndo
codigo_label deve existir mais do que um estado com o mesmo
codigo e uma mensagem aplicacional com a mesma
path.
lic_utilizador.cae_primaria_p | actual UK Falta de chave Unica composta nestas colunas. Um
erfil data_fim determinado utilizador sé pode possuir a associagdo
fk_cae de um CAE primdrio em simultaneo, estando o
fk_perfil mesmo definido como atual.
lic_utilizador.cae_secundaria | actual UK Falta de chave Unica composta. Um utilizador sé pode
_perfil data_fim possuir um registo definido de CAE secundario como
fk_perfil atual. Esta tabela ndo regista os CAE secunddarios, mas

apenas o historico de datas e perfil.
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lic_tabelas.t_tipo_document nome UK Falta de chave Unica nesta coluna. Ndo devera existir
o_identificacao mais do que um tipo de identificagdo com o mesmo
nome.
tabelas.t_estado_responsavel | codigo NN Falta de chave NOT NULL. Todos os campos desta
tabela a exce¢do do ID sdo NULLABLE. Para uma
tabela de thesaurus pelo menos o cédigo devera estar
preenchido.
lic_tabelas.t_predio_qualidad | nome UK Falta de chave Unica nesta coluna. Ndo deve existir
e mais do que uma qualidade de um prédio com o
mesmo nome.
lic_tabelas.t_predio_tipo nome UK Falta de chave Unica nesta coluna. Ndo deve existir
mais do que um tipo de prédio com 0 mesmo nome.
lic_utilizador.pedido_registo telefone NN Como forma de manter a coeréncia entre o modelo
fk_concelho de dados e a aplicagdo deve ser adicionada uma chave
NOT NULL nos campos indicados.
lic_utilizador.dados_perfil morada NULL | A coluna de morada do utilizador ndo é preenchida
até que o pedido de registo seja aprovado. Neste
momento coloca-se um espago o que ndo é correto.
Deve portanto ser possivel inserir a morada a NULL.
lic_utilizador.dados_perfil fk_idioma NN Falta de chave NOT NULL nesta coluna. Esta coluna
deve ser preenchida logo que o utilizador efetua a
ativacdo e pode ser obtida a partir do registo.
lic_utilizador.pedido_registo_ | fk_pedido_registo UK Falta de chave Unica composta de forma a garantir
caes_secundarias fk_cae_secundaria que ndo é feita a atribui¢do duplicada do mesmo CAE
secundario num determinado pedido de registo.
lic_utilizador.responsavel fk_perfil_representado NN Falta de chave NOT NULL nos campos obrigatérios
fk_perfil_responsavel para a atribuicdo de um responsavel a um perfil.
fk_t_estado_responsavel Validado através do preenchimento do formulario.
data_estado
data_inicio
utilizador_estado
lic_utilizador.responsavel_est | fk_responsavel NN Na atribuicdo de um responsavel a um
abelecimento fk_estabelecimento UK estabelecimento, ndo devem existir elementos da
relagdo a NULL. Deve ser ainda garantido que ndo
pode ser realizada uma atribui¢do duplicada.
lic_utilizador.responsavel_est | fk_responsavel_ NN Na atribuicdo de uma responsabilidade de um
abelecimento_finalidade estabelecimento UK estabelecimento a uma finalidade, nenhum elemento
fk_t_finalidade_estabelecime da relagdo deve ser NULL. Deve ser ainda garantido
nto que ndo pode ser realizada uma atribuigdo duplicada.
lic_utilizador.responsavel_fin | fk_responsavel NN Na atribuicdo de um responsavel a uma finalidade de
alidade_requerente fk_t_finalidade_requerente UK um requerente, nenhum elemento da relagdo pode
ser NULL. Deve ser ainda garantido que ndo pode ser
realizada uma atribuigdo duplicada.
lic_utilizador.historico_respo | fk_perfil_representado NN Falta de chave NOT NULL nos campos obrigatérios no
nsavel fk_perfil_responsavel registo de histoérico da atribuicdo de um responsavel
id_estado_responsavel a um perfil.
data_estado
data_inicio
utilizador_estado
lic_utilizador.historico_respo | fk_historico_responsavel NN Falta de chave NOT NUL nesta coluna. Ndo deve ser

nsavel_detalhe

possivel registar o detalhe de um registo de historico
sem ser feita a referéncia ao objeto de histdrico.
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lic_utilizador.pedido_alteraca | fk_cae_primaria NN Falta de chave NOT NULL nesta coluna. Esta tabela
o_cae_perfil regista os pedidos de alteragdo de CAE primaria e
portanto, este deve ser um dos campos obrigatérios.
lic_utilizador.r_cae_secundari | fk_cae UK Falta de chave Unica composta nestas colunas, como
a_perfil fk_cae_secundaria_perfil forma de garantir que o mesmo CAE secundario fica
fk_pedido_alteracao_caes_pe atribuido a um perfil através do registo inicial ou por
rfil pedido de alteragdo. Os dois cendrios ndo sdo
aplicaveis.
lic_utilizador.registo fk_pais NN As colunas indicadas sdo campos obrigatérios no
fk_idioma formuldrio de registo de um utilizador. De forma a
manter a coeréncia entre o modelo de dados e a
aplicagao deve ser adicionada uma chave NOT NULL.
residuos.estabelecimento data_atualizacao NN As colunas indicadas correspondem aos campos que
data_criacao sao sempre preenchidos aquando do registo inicial do
fk_perfil_organizacao estabelecimento, antes da aprovagdo do pedido de
completo alteragdo dos dados gerais do estabelecimento.
lic_processo.t_organismo codigo UK Falta de chave Unica no cédigo do organismo. Deve
ser garantido que ndo existe um organismo com o
mesmo codigo.
lic_processo.t_divisao codigo UK Falta de chave Unica composta e NOT NULL. Para
fk_departamento NN definir uma divisdo é necessario preencher o cédigo e
departamento. E necessario garantir também, que
uma divisdo ndo pertence a departamentos distintos.
lic_processo.t_departamento | codigo UK Falta de chave Unica composta e NOT NULL. Para
fk_organismo NN definir um departamento é necessario preencher o
cédigo e organismo. E necessario garantir também,
que um departamento ndo pertence a organismos
distintos.
lic_tabelas.t_finalidade_estab | codigo UK Falta de chave Unica e NOT NULL nesta coluna. Nao
elecimento NN deve existir mais do que uma finalidade de um
estabelecimento com o mesmo cédigo. Deve ser
também garantido que este campo é preenchido.
lic_tabelas.t_finalidade_requ | codigo UK Falta de chave unica e NOT NULL nesta coluna Nao
erente NN deve existir mais do que uma finalidade do
requerente com o mesmo codigo. Deve ser também
garantido que este campo é preenchido.
tabelas.t_tipo_inactivacao_es | codigo UK Falta de chave Unica nesta coluna. Ndo deve existir
tabelecimento mais do que um tipo de inativagdo com o mesmo
codigo.
residuos.pedido_alteracao_d | nome NN Campos obrigatdrios no formuldrio de
ados_gerais_estabelecimento | fk_pais preenchimento dos dados do estabelecimento. De
morada forma a manter a coeréncia entre o modelo de dados
num_porta e a aplicacdo deve ser adicionada uma chave NOT
cp7 NULL.
localidade
fk_cae_primaria
lic_tabelas.t_tipo_document | codigo UK Falta de chave Unica nesta coluna. Ndo deve existir
o_estabelecimento mais do que um tipo de documento com o mesmo
codigo.
lic_tabelas.t_tipo_regime_est | codigo UK Falta de chave uUnica nesta coluna. Ndo deve existir

abelecimento

mais do que um tipo de regime com o mesmo cédigo.
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residuos.periodo data_inicio UK Falta de chave Unica composta nestas colunas. Deve
data_fim ser garantido que ndo existem periodos com a mesma
fk_tipo_enquadramento data associados ao mesmo tipo de enquadramento.
fk_t_ano_reporte
pagamentos.taxa_t_organism | id PK Falta de chave primdria nesta tabela.
o
pagamentos.taxa_t_organism | fk_taxa UK Falta de chave Unica composta de maneira a evitar
o] fk_tipo_organismo que uma taxa esteja atribuida ao mesmo organismo.
pagamentos.alertas_guia_pa id PK Falta de chave primaria nesta tabela.
gamnto
pagamentos.alertas_guia_pa fk_taxa UK Falta de chave Unica composta nestas colunas. Deve
gamnto f!(_estado._paga.mento ser evitado o cendrio em que a taxa esteja atribuida
tipo_destinatario no mesmo estado de pagamento e destinatario.
pagamentos.guia_liquidacao data_at'ualizacao NN Falta de campos obrigatérios na tabela das guias de
data_criacao liquidagdo. Os campos de auditoria devem ser
preenchidos.
pagamentos.guia_pagamento numero_docgmento UK Falta de chave Unica composta. Deve ser garantido
ano_economico que ndo é possivel emitir uma guia de pagamento
nif com a mesma numeragdo para O mMesmo
processo estabelecimento, n2 processo e ano econémico. Isto
fk_estabelecimento evitaria o seguinte caso:
select numero_documento, ano_economico,
processo, fk_estabelecimento, nif, count(1)
from pagamentos.guia_pagamento
where 1=1
and length(numero_documento) > 1
group by numero_documento, ano_economico,
processo, fk_estabelecimento, nif
having count(1) > 1
pagamentos.guia_pagamento fk_ta>fa NN Falta de chave NOT NULL nos campos obrigatérios
_linha fk_gw.a_pagamento para a uma linha de uma guia de pagamento. Uma
quantidade linha deve conter a guia a que pertence, valor,
valor quantidade e taxa a aplicar.
pagamentos.tipo_guia_paga | c0digo NN Falta de chave Unica nesta coluna. Deve ser garantido
mento FK que ndo existe um tipo de guia de pagamento
duplicado. Deve ser também garantido que este
campo é preenchido.
”?tr'dEStinOS-prOibidOS—baSiI cod_pais UK Falta de chave Unica nesta coluna. N3o deve ser
éla permitido que o mesmo cédigo de pais consta na lista
de destinos proibidos.
mtr.destinos_proibidos_ocde | cod_pais UK Falta de chave Unica nesta coluna. N3o deve ser
permitido que o mesmo cddigo de pais consta na lista
de destinos proibidos.
mtr.proibicoes_basileia cod_ba.sileia UK Falta de chave Unica composta nestas colunas. Deve
cod_pais ser garantido que n3o é repetida a associagdo entre
codigo Basileia e Pais
mtr.proibicoes_ocde C°d—°eFd UK Deve ser garantido que n3o é repetida a associagdo
cod_pais entre cédigo OECD e Pais.
residuos.tipo_entidade codigo UK Deve ser garantido que ndo é repetido o cédigo
relativo ao tipo de entidade.
residuos.r_entidade_tipo fk_tipo NN Sendo uma tabela de relagdo entre a entidade de
MTR e o tipo de entidade, ambos os campos da
relagdo devem ser NOT NULL.
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residuos.r_entidade_tipo fk_tipo UK Falta de chave Unica composta nestas colunas. Deve
fk_entidade ser garantido que ndo é repetida a associagdo entre
tipo de entidade e entidade.
mtr.motivo_anulacao codigo UK Deve ser garantido que ndo é repetido o cddigo
relativo ao motivo de anulagdo de um formulario
MTR.
mtr.r_pais_formulario fk_formulario UK Falta de chave Unica composta nestas colunas. Deve
fk_pais ser garantido que ndo é repetida a associagdo entre o
formulario MTR e o cédigo do pais.
mtr.tipo_anexo codigo UK Deve ser garantido que ndo é repetido o cddigo
relativo ao tipo de anexo suportado num formulario
MTR.
residuos.tipo_transporte codigo UK Deve ser garantido que ndo é repetido o cddigo
relativo ao tipo de transporte num formulario MTR.
mrru.destino nif NN Este campo é obrigatdrio. Deve ser garantido que é
preenchido.
mrru.entrada fk_formulario_mrru_residuo UK Sendo uma tabela de relagdo entre a entidade de
fk t entrada NN Formulario MRRU Residuo e o tipo de entrada, ambos
T 0s campos da relagdo devem ser NOT NULL. Deve ser
ainda garantida que a associagdo € Unica.
tabelas.t_equipamento nome UK Deve ser garantido que ndo é repetido o mesmo
nome para o tipo de equipamento.
tabelas.t_subformulario_mrr | subform UK Deve ser garantido que ndo existe um subtipo de
u_info formuldrio MRRU com o mesmo cddigo.
mrru.mrru_concelho fk_concelho UK Esta tabela apresenta os valores por concelho e
fk_origem NN origem no contexto do MRRU. Neste sentido ndo faz
valor sentido que estes 3 campos possam ser NULL.
mrru.mrru_concelho fk_concelho UK Deve ainda ser garantido que ndo é atribuido um
fk_origem valor duplicado no concelho e origem.

Legenda: NN: NOT NULL - UK: UNIQUE — PK: Primary Key
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5.4.1.2 Falta de Chave estrangeira

De maneira a garantir a integridade dos dados para as colunas que possuem referéncias para outras tabelas
e que nao possuem chave estrangeira, apresentamos em seguida as colunas que necessitam de intervencao
neste sentido.

Tabela 75 — Lista de Chaves Estrangeiras em falta

TABELA CAMPO

cele.enquadramento_aviacao

fk_estado_enquadramento

cele.enquadramento_instalacao

fk_estado_enquadramento

cele.reporte_aviacao_historico

id_report

cele.reporte_instalacao_historico

id_report

comum.casuistica

fk_t_estado_casuistica

comum.entidade_morada_postal

fk_codigo_postal

comum_historico.contacto_hist

fk_contacto

comum_historico.contacto_hist

fk_t_tipo_contacto

comum_historico.entidade_hist

fk_entidade

comum_historico.entidade_hist

fk_t_tipo_entidade

comum_historico.entidade_hist

fk_pais_nif

comum_historico.entidade_morada_postal_hist | fk_entidade_morada_postal

comum_historico.entidade_morada_postal_hist | fk_entidade

comum_historico.entidade_morada_postal_hist | fk_ambito

comum_historico.entidade_morada_postal_hist | fk_pais

comum_historico.entidade_morada_postal_hist | fk_caop

comum_historico.entidade_morada_postal_hist | fk_codigo_postal

comum_historico.rel_entidade_contacto_hist fk_entidade
comum_historico.rel_entidade_contacto_hist fk_contacto
comum_historico.rel_entidade_contacto_hist fk_ambito

comum.documento

criadopor

comum.documento

atualizadopor

lic_alertas.alerta_com_data

fk_destinatario

lic_alertas.alerta_com_data

fk_documento_processo

lic_ficheiro.anexo_formulario_mtr

fk_formulario

lic_ficheiro.anexo_formulario_mtr

fk_tipo

lic_ficheiro.anexo_requerimento

fk_adm_registo_entrada

lic_ficheiro.anexo_requerimento

fk_requerimento

lic_ficheiro.anexo_requerimento fk_tipo
lic_ficheiro.documento_comp_i fk_valor_i
lic_ficheiro.documento_perfil fk_perfil

lic_ficheiro.documento_perfil

fk_documento

lic_ficheiro.documento_perfil

fk_tipo_documento

lic_ficheiro.documento_perfil

fk_origem

lic_ficheiro.documento_processo

fk_processo

lic_ficheiro.documento_titulo

fk_tipo_titulo

lic_ficheiro.documento_titulo

fk_titulo
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lic_ficheiro.documento_titulo_h

fk_titulo

lic_ficheiro.ficheiro_mensagem

fk_mensagem

lic_ficheiro.formulario_mirr_resumo

fk_formulario

lic_ficheiro.processo_consulta

fk_processo

lic_mensagem.mensagem

fk_formulario_mirr

lic_mensagem.mensagem

fk_formulario_mrru

lic_processo.ac_medicao

fk_local_amostragem

lic_processo.analise

fk_selected_massa_agua

lic_processo.analise

fk_sub_bacia

lic_processo.construcao_ocupacoes

fk_construcao

lic_processo.rarre_anexo_ponto fk_anexo
lic_processo.rarreu_anexo_ponto fk_anexo
lic_processo.requerimento_gases_fluorados fk_tipologia
lic_processo.t_anexo_texto id_tipo_texto
lic_processo.titulo fk_estado
lic_processo.titulo_estado fk_titulo

lic_tabelas.t_tipo_mensagem

fk_ambito_mensagem

lic_utilizador.historico_responsavel

id_estado_responsavel

lic_utilizador. historico_responsavel_detalhe

id_estabelecimento

lic_utilizador.historico_responsavel_detalhe

id_finalidade_estabelecimento

lic_utilizador.historico_responsavel_detalhe

id_finalidade_requerente

lua.armazenamento_residuos_tratar_instalacao

fk_processo_licenciamento_integrado

lua.rel_processo_externo_hist

fk_processo_licenciamento_integrado

lua.rel_processo_externo_hist

fk_simulacao

lua.tua_versao

fk_estado_tua_versao

mirr_historico.pg_siliamb_formulario_a_coloca_
prd_mirr

fk_sistema_gestao_fluxos

mrru.destino

fk_composto

mrru.formulario_mrru_vo3

fk_composto_classe_destino

mtr.contrato

fk_pdf

mtr.formulario_mtr

fk_form_parent

residuos.codigo_cpa

fk_parent

residuos.periodo

fk_tipo_enquadramento

residuos.periodo

fk_t_ano_reporte

residuos.periodo

fk_tipo_reporte

residuos.extensao_prazo

fk_formulario_mirr

residuos.extensao_prazo estado
tabelas.noticias_frontoffice fk_idioma
tabelas.t_descritor_tua fk_fase
lic_utilizador.errlog admin
lic_utilizador.errlog utilizador
mtr.destinos_proibidos_basileia cod_pais
mtr.destinos_proibidos_ocde cod_pais
mtr.proibicoes_basileia cod_pais
mtr.proibicoes_ocde cod_pais
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5.4.1.3 Necessidades de Normalizacao

Em consequéncia da analise dos diagramas de entidade relacao efetuada em cada schema e com o objetivo

de uma manutencdo evolutiva do sistema, indica-se em seguida algumas sugestdes de normalizacdo do

modelo de dados.

As sugestdes apresentadas foram elaboradas tendo em conta apenas a camada de modelag¢do de dados, ndo

contemplando a rigidez ou inflexibilidade aplicacional. Ou seja, estas sugestdes visam corrigir anomalias na

concecao do modelo de dados, ndo existindo preocupacao com a razao das mesmas terem sido introduzidas.

As necessidades de normalizagdo detetadas sdo as seguintes:

Durante o processo de registo de um utilizador no SILIAmb, no momento em que o utilizador recebe
o email de confirmacdo e efetua a ativacdo do registo sdo preenchidas as tabelas utilizador, perfil e
dados_perfil.

Analisando o modelo de dados, conseguimos perceber que as tabelas de “utilizador” e “perfil” sdo
preenchidas em simultaneo, apresentando uma relacdo de 1 para 1. No contexto da modelagdo de
dados ndo vemos necessidade de existéncia da tabela de utilizador, uma vez que, as chaves primarias
destas duas tabelas sdo partilhadas. Sugerimos que as colunas do login e password sejam transposta
para a tabela de perfil e a tabela de registo fique com a ligacdo a tabela de perfil ao invés da tabela
de utilizador.

Figura 29 — Necessidade de normalizagdo no schema lic_utilizador / utilizador

Ainda no processo de registo de um utilizador, mais concretamente no registo dos dados pessoais do
utilizador apds a activacdo do registo é preenchida a tabela pedido registo, que regista o pedido de
atribuicdo de dados pessoais ao utilizador. Esta tabela fica relacionada com a tabela de perfil quando

na nossa opinido deveria ficar relacionada com a tabela de registo:
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= perfil [ pedido_registo

07 id: int4 07 id: intd

&Y data_alteracac: timestamptz morada: varchar(150)

&Y data_verificacao: timestamptz localidade: varchar(30)

07 fk_admin_alteracac: int4 cpT: varchar(g)

&Y id_validade: date fk_concelho: varchar(10)

nif: varchar(22) g telefone: varchar(30)

nome: varchar(130) (o= =2 bAq Tied faw: varchar(30)

responsavel: varchar(150) proprietario: bool

tern_atendimento: bool fk_cae_primaria: varchar()

cod_apa: varchar(20) O flk_perfil: int4

sync_trh: bool o7 fk_criador intd

|§|’D data_update: timestamp 07 fk_avaliador: intd

07 fk_estado: intd E‘D data_decisao: timestamptz
BV data_submissao: timestamptz
decisao: bool
codigo: varchar(32)

[ registo
07 id: int4

[ dataregisto: timestamptz
email: varchar(30)

07 fl_utilizador: intd

nif: varchar(22)

nome: varchar(150)
password: varchar(100)
fk_pais: varchar(2)

01 fk_estado: intd

o7 fk_idioma: int4

Figura 30 — Necessidade de normalizagdo no schema lic_utilizador / registo

e No schema lic_utilizador, a tabela de “historico_responsavel” ndo deve possuir uma liga¢do a tabela
de perfil, mas sim uma ligacdo direta por chave estrangeira a tabela de responsavel. Como pode ser
visivel na figura seguinte, ambas as tabelas se ligam a tabela de perfil pelas mesmas chaves
estrangeiras, o que segundo as regras de normalizacdo ndo é o mais correto.

Figura 31 — Necessidade de normalizagdo no schema lic_utilizador / responsavel

Pagina 89



Auditoria a Base de Dados, Modelo de Dados e Usabilidade

P4 truewind

e No schema lic_utilizador, as tabelas “estado_perfil” e “estado_registo” possuem exatamente as
mesmas colunas, embora possuam finalidades distintas. Neste mesmo schema existem ainda
referéncias para tabelas no schema de lic_tabelas e tabelas, como por exemplo a tabela
“t_tipo_documento_identificacao”, que sé possuem uma relagdo com o schema lic_utilizador, ou
seja, sdo tabelas de thesaurus apenas utilizadas neste schema.

Propomos que seja criada uma tabela Unica denominada “thesaurus”, com uma estrutura

IM

semelhante a “estado_perfil”, a qual serd acrescentada uma coluna “tipo”.

Em versdes posteriores a 9.1 do PostgreSQL poderd ser criado um TYPE como Data Type desta

coluna, condicionando o valor desta coluna aos tipos pretendidos.

Esta nova tabela servirda como uma tabela de thesaurus para o schema de lic_utilizador e esta nova
coluna “tipo” permitird que existam 2 ou mais cddigos idénticos para diferentes tipos de utilizacao.
Neste sentido esta tabela podera ser referenciada em varias outras tabelas como tabela de
thesaurus. Com esta alteracdo poderd ser ainda ser “poupada” uma sequéncia por cada tabela.

Durante a analise identificou-se como possiveis tabelas a “fundir” neste novo conceito, as seguintes
tabelas:

lic_tabelas.t_tipo_documento_identificacao
lic_utilizador.estado_perfil
lic_utilizador.t_estado_registo
tabelas.estado_responsavel
tabelas.t_finalidades_requerente

O O O O O O

tabelas.t_grupo_finalidade_requerente

Este processo de normalizagdo devera ser estendido aos outros schemas sempre que possivel, com
o objetivo de mover para o respetivo schema, todas as tabelas de thesaurus que sdo utilizadas apenas
nesse schema.

e Gestdo de Ficheiros

A utilizacdo de documentos na plataforma SILIAmb é uma das funcionalidades mais utilizadas,
encontrando-se disponivel de forma transversal, na maioria dos mdédulos existentes. Em consequéncia
da implementacdo progressiva dos varios mddulos em periodos de tempo distintos, foram sendo criadas
varias tabelas para o armazenamento dos ficheiros, dispersas um pouco por todos os schemas, sem
existir uma organizacao légica para as mesmas.

Apesar de ja terem existido esfor¢os para uma uniformizacdao do armazenamento de ficheiros em tabelas
comuns, esta centralidade pretendida ainda ndo abrange toda a aplicagdo. Existe a data uma outra
necessidade relacionada com a organizagdo dos ficheiros no filesystem do sistema operativo, que varia
consoante a finalidade do documento.

Com o propdsito de responder a normalizagdo do modelo de dados relativamente ao armazenamento
de ficheiros e tornar flexivel o setup para o armazenamento de ficheiros no filesystem, apresentamos em
seguida uma proposta de normalizagao:
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| documem

P | i INT430)

name VARCHARIZIS)

descripion VAR CHARIS0D)

T4

e

| mme_type | path VARCHARIZSS)
P | g INTAYD) 4 Fi | B_mrieme_type INT4(10)
code VARCHAR{M) 4 FK | W_document_type INT4(10) %_utizador pardl
name VARCHAR2%S FK | croated_by INT4{1®) o H FK | i INTS9
descnpaon varchar 500 creation_date TME STANPZ . 3

1el_tocument_type l

PR | W INT &0 ‘ docomenm_type

| mray b

|
| cose VARCHARIS0)

|

parent_id INT 10
— document_type_id INT4(10)
lomedate_path VARCHAR[255)

| Sbal VARCHARI255

|
|
i name VARCHAR(255)
|
|
|
|

Ses rplon VARCMARSS
‘ max_length INT(10)

| sctive BOOLIY)

Figura 32 — Modelo de entidade relagdo proposto para a organizagao de ficheiros

= O modelo de entidade relacdo assenta nos seguintes aspetos:

o Os metadados relativos ao documento ficam sempre na tabela document.
o Os campos de auditoria sdo obrigatdrios, com ligagdo aos respetivos utilizadores.
o Ainformacdo do “Mime Type” sera normalizada e associada a uma tabela de mime types.

o Cada documento terd obrigatoriamente de possuir uma tipificagdo, baseada numa
hierarquia. Esta hierarquia permitird organizar cada tipo de documento segundo uma
estrutura légica e ndo menos importante, permitira que em cada nivel da hierarquia seja
definido um template para armazenamento no filesystem. Em seguia apresentamos um
exemplo de uma tipificagdo, baseado num caso pratico ja existente.

Tabela 76 — Exemplo de tipificagao de documentos

NOME TEMPLATE PATH
MTR /mtr/
ANEXO /mtr/anexo/
FORMULARIO /mtr/anexo/formulario/
LICENCA /licenca/{num_licenca}
DOCUMENTO IDENTIFICAO /{nif}/
OUTRO /mtr/anexo/outros

Esta abordagem evitarda também que sejam criadas tantas tabelas como tipos de
documentos (Ex: lic_tabelas.t_tipo_perfil ou mtr.tipo_anexo). Sera ainda possivel indicar
que um determinado tipo de documento podera estar em varios niveis, apresentando
em cada relacdo uma possibilidade diferente de armazenamento no filesystem.
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=  Poder3 existir a necessidade de extensdo ao modelo apresentado, nomeadamente na seguinte
situagao:

a. A tabela do documento ndo comporta um atributo necessario: Nestes casos devera ser
criada uma tabela intermédia entre a tabela comum.document e a tabela que faria ligacao a

tabela comum.document. No exemplo abaixo foi criada uma tabela entre o processo de

N

licenciamento integrado e o documento, a qual foi adicionada um novo atributo
“is_confidencial”.

| ficheiro_processo_licenciamento
|Z] SELECT fk_documento, fk_processo_licenciamento_integrade,

T fk_documento 4}@ 1 fk_processo_licenciamento_integrado {511}| O id G@| | is_confidencial '5@

1 128,151 405 303 false
2 132,351 462 316 false
3 122,194 405 3 false
4 122,195 405 4 false
5 122,196 405 5 false
& 122,197 405 6 false

= Relativamente ao campo template_path, este podera conter placeholders que serao utilizados
para adicionar dinamismo ao local de armazenamento dos ficheiros. Isto torna-se
particularmente util quando queremos por exemplo adicionar um conjunto de ficheiros a mesma
licenca ou NIF.

o Georreferenciacao e divisao administrativa

Derivado do SILIAmb ser essencialmente um sistema de licenciamento, no qual sdo introduzidas
continuamente informacgdes de georreferenciagao, seja por intermédio dos dados de captagdo ou
mesmo de dados de localizagdo de um estabelecimento, esta matéria assume um ponto-chave e
sensivel no sistema.

Atualmente a informacdo é registada através de coordenadas decimais (x,y) dispersas em varias
tabelas, através da indica¢do da freguesia, ou em alguns casos, por introducdo de texto “livre”.

Neste sentido o sistema apresenta vdrias deficiéncias ao nivel da informacdo de georreferenciacdo e
divisdo administrativa, desde logo porque a tabela de freguesias estd obsoleta, ndo possibilitando
neste modelo a atualizagao desta listagem.

Toda e qualquer informacdo relativa a este tema deveria fazer referéncia a Carta Administrativa
Oficial de Portugal (CAOP), que atualmente se encontra na versdo de 2016. Esta carta ira convergir
para novas atualiza¢des e portanto a nossa sugestao vai no sentido de modelarmos o sistema, com
0 objetivo de suportar as diversas alteragdes que a CAOP. Desde logo, pressupde-se que a atual
tabela de freguesias sera descontinuada.

Ainda que de menor importancia, todas as referéncias aos cddigos postais deveriam estar
centralizadas e com suporte a multiplas versdes, como forma de tornar mais simplificada a sua
gestao.
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Com o objetivo de respondermos a estas necessidades, apresentamos em seguida a nossa proposta
de normalizagao:

=  Freguesias

Uma vez que a APA ja possui os servicos da ESRI Portugal para questdes relacionadas com
georreferenciacdo, a solucdo ideal para a gestdo das freguesias passaria por centralizar neste
sistema, a gestdo das mesmas. Neste cenario, o SILIAmb terd que recolher apenas a informacéo das
coordenadas (x,y), sendo que a obtencdo do cddigo dicofre seria obtido através do servico

obtainlimitesadmin.

Sucesso:

{X"-8.853502,"Y":38.983067,"versao™"2014-11-24" "dicofre"["1405017, freguesia™
["'BENAVENTE],"dessimpli"["BENAVENTE],"areatha™[13041.01],"dico™["14057]"municipio™
["'BENAVENTE™,"di":["14","distrito™:["SANTAREM],"nut3"["LEZIRIA DO TEJO,"nut3cod™["PT1857, "nut2™
["ALENTEJO,"nut2cod™["PT18"],"nut1™["CONTINENTE], nut1cod™

['PT17,token™"C94FBE3C515E6" "success™true,"message™™}

Neste caso, todas as tabelas que fagam referéncia a atual tabela de freguesias, terdo que possuir
duas colunas com a informagdo das coordenadas (x,y). Este ponto levanta um problema relacionado
com os registos que a data, ndo possuem informacao das coordenadas e o cddigo dicofre da freguesia
podera nao corresponder ao cédigo atual.

Para estes casos sugerimos a seguinte abordagem, com aplicacdo incremental:

1. Implementa¢do do modelo entidade relagdo abaixo representado. Este modelo permitira
gue sejam registadas todas as versdes da CAOP até a versdo atual. Sabendo que em cada
versdo da CAOP existe referéncia para o cddigo dicofre anterior, através da coluna
fk_old caop id, conseguiremos saber qual o histérico de ligacdo de um cédigo até a versao
atual. Esta abordagem permitird obter para os codigos de freguesia atualmente existentes
no sistema, quais os cddigos dicofre correspondentes na versao atual da CAOP.

Pagina 93


http://www.esri.com/

Auditoria a Base de Dados, Modelo de Dados e Usabilidade

truewind SiLiAmb

caop

PR | 10 INTHIS)
code VARCHAR(SD)
name VARCHARI255)
designason VARCHARIS00)

ares F

(=

active BOOL(Y) [

— B_0M_coso_u8 INTS( 1)

N _parent_id INT&10) > (HIQ_varign
tace_nits fk_versiom INT4(10) B+ PK | I INTA1
PK | W INT&1D) e — M _nut INT&{19) | varsion FLOATR(I7.1T)
nat1_code VARCHAR|SU) T ! yoar INT4i4)
| nutt_description VARCHARLSO: | start_odate TIME STAMPZ
[ nstz_code VARCHARIS0) ana_date TIMESTAMFZ

I nutz2_description VARC HARC25S) |
| nutsd_code VARCHARIS)

| nutd)_description VARCHAR(ISS) |

Figura 33 — Modelo de entidade relagdo proposto para a organizagao das divisdes administrativas

2. Para todas as tabelas que a data, fazem referéncia a tabela de freguesias, devera ser
adicionada uma nova coluna com referéncia a nova tabela da CAOP, sendo que a ligacdo a
tabela das freguesias tornar-se-a obsoleta. Todos os formularios que a data sdo alimentados
pela tabela de freguesias deverdo passar a ser alimentados pela tabela da CAOP.

3. Com o objetivo de centralizarmos a gestdo das freguesias a partir do servico ESRI,
pressupomos que para cada cédigo dicofre existente deverd existir uma coordenada (x,y) por
omissdo. Sempre que nao exista esta informagao, teremos duas opgdes:

a. Existe um servico da ESRI que devolve uma coordenada “central” para cada cddigo
dicofre.

b. Tera que ser feito um trabalho de levantamento manual, de forma a atribuir a cada
codigo dicofre, uma coordenada aleatdria que se situe na freguesia correspondente.
Embora esta opcdo ndo seja a mais rigorosa, em boa verdade no sistema apenas
possuimos a indicacdo da freguesia.

4. De forma a suprimirmos a tabela da CAOP, em todos os formularios em que seja solicitada
a informacéo da localizagdo/morada, esta deve ser armazenada sob forma de coordenada
(x,y). Em muitos dos casos esta medida ja se encontra implementada, pelo que o esfor¢o de
implementagdo ndo sera elevado.

No pressuposto de existirem entidades em que ndo faga sentido o registo de coordenadas, mas ainda
assim é necessario a recolha da informacgao do concelho ou freguesia, a existéncia da tabela da CAOP
sera fundamental, assim como a manutengao da mesma. Em alternativa devera ser considerada a
existéncia de um servigo por parte do ESRI que devolva a informagdo dos concelhos e freguesias,
como forma de evitar redundancia dos dados.
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= Codigos postais
amps
| INTA010)
name VARCHAR(255)
s0%ess VARCHAR(255) pextal_zode
FK | postal_code INT4(10) — Rl L L ETS
craanon_dete TIMESTAMPZ FK | t_postal_code_type INT4(10)
croated_by INT4{10) posta_code e
cration_dste TIME STAMPZ FXC | MLINT410}
last_update by INT4(10) postal_cods VARCHAR{10}
oet_uptited_cals TMESTAMFZ | [ty vanchanise |
start_date TIME STAMPZ
#nd_0sie TIMESTAMPZ
L A | fk_postal_code INTA(10)
posis_code_ot P -
K | g INTA(10)
£p4 VARCHAR4)
¢p3 VARCHAR(3) 3
I city VARCHAR{50) ' postal_code_type
starm_date TIMESTAMPZ P | MiMTSD
code VARCHAR|SU)

—ﬁsx

ecd_date TIMESTAMP2

_posiai_code VARCHARISD) |

descnption VARCHAR(5S) J

Figura 34 - Modelo de entidade relagdo proposto para a organizagdo de cédigos postais
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= 0 modelo de entidade relagdo assenta nos seguintes aspetos:

O

SILiIAmb

O histérico de cddigos postais é mantido através da data de inicio e fim de cada registo,

na respetiva tabela de cddigos postais, consoante seja nacional ou estrangeiro.

Os campos de auditoria sdo obrigatérios, com ligacdo aos respetivos utilizadores

Quando existir uma altera¢do de cddigo postal, automaticamente o registo que possuir

uma ligacdo a tabela “postal_code” sabera qual o cédigo postal actual. Para tal, devera

ser mantida a relacdo a tabela postal code através da chave fk_postal code.

No caso de se pretender manter o cddigo postal que foi introduzido no registo, bastara

ter como referéncia a data de criacdo do registo e a data de inicio e fim do respetivo

codigo.

e Gestdo de mensagens

O envio de mensagens, a semelhanca dos ficheiros, € uma das funcionalidades transversais do sistema,

sendo utilizada no contexto de varios mddulos. A informacdo das mensagens estd concentrada no

schema lic_mensagens, concretamente na tabela lic_ mensagem.mensagem. Esta tabela ndo se encontra

normalizada, na medida em que para além da informacdo da mensagem, existe uma coluna para cada

entidade que poderd originar uma mensagem.

Na nossa opinido, a tabela de mensagens deveria apenas conter informacgdo relativa a mensagem,

existindo uma tabela de relagdao ou coluna, com a entidade que lhe deu origem. Em complemento com

a Proposta de Reorganizacdo das tabelas deste schema, apresentamos em seguida o modelo de entidade

relagdo com vista a normalizagdao das mensagens do SILiAmb.

estabelecmanto_message

PR | INTS(10)

FK | estabsiscimento_id

FK | massage_it

Mmasiage

hc_acmin adminitrador

PK | id INT4{10)

hc_uticador partd

P

10 INTA(10)

|
| ol INTS(10)

from_emad VARCHAR{S0)
to_email VARCRAR(S0)
subpect VARCHAR(Z55)
body TEXT

1k_reply_to
1k_bpo_mensagem
created_by_admmin INTA(10)
created_Dy_user INTA(10)
creation_oate TIME STAMPZ
emal_data TIMESTAMP

tk_emal status INT4(10)

+

sien

PK | Id INTA(10)

FX | t_froen_admin_iki mnuow—'—
Fo | Bx_to_admin_id INT4{10) 3

x_massage g INT4{10)

message_typs

PK

C_admm sdmmstacod

~

1 INT4(104

tH P | i INTA(10)

message_emnl_stalus

code VARCHAR(50)
name VARCHAR(255

l)r

Px

M INTA010)

name VARCHAR(%0)

M _message_type comtext INT4{10) —9

actve BOOLIT)

Massags_ye_content

e

PK

~

I INT&(10)

code VARCHARIS0)
nams VARCHAR(255

meszage_templats

PR | MLINTA(10)

code VARCHAR(50)
name VARCHAR{Z55)
subject VARCHAR(255)
body TEXT

fx_message_type INT4{10)

Figura 35 — Modelo de entidade relagdo proposto para a organiza¢dao de mensagens.
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= 0 modelo de entidade relagdo assenta nos seguintes aspetos:

o Os metadados da mensagem ficaram centrados na tabela mensagem. Os alertas
existentes ficarao associados a mensagem.

o Cada mensagem tera que possuir obrigatoriamente uma tipificacdo, que caracteriza a
origem e finalidade da mensagem.
Poderao existir templates de mensagem associados a cada tipo.
A ligacdo das mensagens as respetivas entidades deve ser feita por uma tabela de
relagdo. Para os casos em que um registo apenas possui uma Unica mensagem, deve ser
adicionada uma coluna com chave estrangeira para a tabela das mensagens.

o Os campos de auditoria sdo obrigatdrios, com ligacdo aos respetivos utilizadores ou
administradores.

e No schema de mtr existem a data 4 tabelas standalone, com a finalidade de identificar proibi¢des e
destinos proibidos. Estas tabelas dividem-se em 2 finalidades, onde cada tabela da mesma finalidade
apresenta a mesma estrutura. Ao invés de 2 tabelas por cada finalidade, deveria existir apenas 1,
sendo que a sua tipificacdo ficaria representada numa coluna.

Exemplificando: Para os destinos proibidos existem duas tabelas: destinos proibidos basileia e
destinos proibidos ocde. Estas duas tabelas apresentam uma coluna Unica com o cod pais. Neste

caso deveria existir apenas uma tabela destinos proibidos mtr com duas colunas: cod_pais e tipo,

onde o tipo assumiria o valor “BASILEIA” ou “OCDE”".

e O schema mrru é maioritariamente composto por tabelas relativas aos diferentes tipos de
subformuldrios MRRU, como por exemplo a tabela formulario_mrru_al, que corresponde ao
subformulario dos residuos depositados em aterro.

Tomando como exemplo as tabelas do subformuldrio “A”:

= formulario_mrru_al
= formulario_mrru_a2
= formulario_mrru_a3
= formulario_mrru_a4

As tabelas acima indicadas apresentam exatamente a mesma estrutura, o que por si sé representa
um sinal que sera necessdario normalizar o conceito. Para estes casos, deveria existir uma Unica tabela
denominada formulario_mrru_subform, com uma coluna indicativa do tipo de subformuldrio. Esta

coluna até ja existe em todas as tabelas, coluna fk t subformulario mrru info, o que é um bom

indicador para a normalizagdo, mas ndo é utilizada da forma devida, uma vez que em cada tabela
apresenta sempre o mesmo valor.

Resumindo:
o A exce¢do da tabela mrru.formulario mrru_eve4, todas as outras tabelas apresentam

exatamente a mesma estrutura, onde varia o valor da coluna fk_t subformulario mrru_info.

o Deveria existir uma tabela Unica para o registo do subformulario de MRRU que continha
todos os valores dos subformuldrios, sendo que o que distingue cada registo seria a sua
tipificacdo representada através da coluna fk_t subformulario_mrru_info.
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5.4.2 Identificacao de redundancias e Inconsisténcias

Um dos principais objetivos desta auditoria passou por identificar as redundancias e inconsisténcias nos
dados da base de dados do SILiAmb. Isto permite, que a informacdo repetida pelas vérias tabelas do modelo
de dados pudesse ser centralizada em entidades Unicas, o que facilitard a sua gestdo apds a ocorréncia de
alteracOes e evitard assim a existéncia de informacdo obsoleta.

Embora este erro seja facilmente introduzido devido a complexidade do modelo de dados e ao continuo
desenvolvimento da plataforma SILIAmb por vdrias equipas de desenvolvimento, sugerimos que em futuras
alteracdes ao modelo de dados seja feita uma auditoria prévia as alteracdes como forma de prevenir
situacdes semelhantes.

Em seguida apresentamos as ocorréncias encontradas durante a auditoria realizada:

e Ao longo do processo de registo de um utilizador no SILiAmb, existem vdrias tabelas que sdo
preenchidas com os dados pessoais do utilizador, o que implica que a mesma informacado esteja
repetida em vdrias tabelas. Através da query seguinte poderemos rapidamente constatar este
cenario:

select r.nome nome_registo, u."name" nome_utilizador, p.nome nome_perfil, dp.nome
nome_dados_perfil
from lic_utilizador.utilizador u

, lic_utilizador.registo r

) lic_utilizador.perfil p

s lic_utilizador.dados_perfil dp
where 1=1

and u.pkid = r.fk_utilizador
and u.pkid = p.id

and p.id = dp.fk_perfil

and dp.data_fim is null

)

Na figura seguinte, tomando como exemplo o nome do utilizador, podemos verificar que o mesmo
nome estd presente em 4 tabelas distintas.

[T] nome_registo 0’@| nome_utilizador e’@| nome_perfil e’@| nome_dados_perfil LTS

Graga Maria de Jesus Barreto Lopes Graca Maria de Jesus Barreto Lopes Graca Maria de Jesus Barreto Lopes

Mirco Balicevic Mirco Balicevic Mirco Balicevic

Jose Sousa Jose Sousa Jose Sousa

Transportes Sousa Mendes, Lda Transportes Sousa Mendes, Lda Transportes Sousa Mendes, Lda

Mune Filipe Mendes Martins Mune Filipe Mendes Martins Mune Filipe Mendes Martins

Vitor Manuel Gorgulho Gomes Vitor Manuel Gorgulho Gomes Witor Manuel Gorgulho Gomes

RGVS unipessoal |da RGVS unipessoal Ida RGVS unipessoal Ida

Jodo Drumond Jodo Drumond Jodo Drumond

Silvia Maria Varanda Leitdo Silvia Maria Varanda Leitdo Silvia Maria Varanda Leitdo
I‘u"itoriagas, Lda Vitoriagas, Lda Vitoriagas, Lda Vitoriagas, Lda

Paria Candida Alves Marna Candida Alves Maria Candida Alves

Alberto Luis Madureira da Silva Ferreira  Alberto Luis Madureira da Silva Ferreira Alberto Luis Madureira da Silva Ferreira

Embora seja aceitdvel que o nome se repita nas tabelas de registo e de utilizador, ndo faz sentido
gue a mesma informacdo esteja nas tabelas de utilizador, perfil e dados_perfil. Rapidamente
também se verifica que a coluna perfil.nome nao terd utilidade pois ndo esta na maioria dos casos
preenchida. Este cendario sera abordado na se¢do Necessidades de Normalizacdo e Colunas sem
utilidade.

Pagina 98



Auditoria a Base de Dados, Modelo de Dados e Usabilidade

P4 truewind

e Na atribuicdao de uma permissao de residuos a um perfil de utilizador, verificamos que a informacao
relativa ao NIF e nome encontra-se duplicada na tabela residuos.perfil_residuos. Esta ocorréncia
pode torna-se problematica na alteracdo do nome do utilizador, uma vez que, esta tabela ndo é
atualizada aquando da alteracao de perfil, tornando esta informacao obsoleta.

select pr.nome "nome_perfil residuos"
, dp.nome "nome_dados_perfil”
, pr.nif "nif_perfil residuos"”
, dp.nif "nif_dados_perfil™
from residuos.perfil_residuos pr
, lic_utilizador.perfil p
, lic_utilizador.dados_perfil dp
where 1=1
and pr.fk_perfil = p.id
and p.id = dp.fk_perfil
and (dp.data_fim is null and dp.actual = true)

)

A mesma situacdo ocorre para as colunas fk_cae_principal e fk_cae_secundaria. Na query seguinte
podemos identificar que em muitos casos os dados da coluna fk_cae_principal encontram-se
obsoletos.

select pr.fk_cae_principal, pp.fk_cae
from residuos.perfil residuos pr
, lic_utilizador.cae_primaria_perfil pp
where 1=1
and pr.fk_perfil = pp.fk_perfil
and pr.fk_cae_principal is not null
and pp.actual = true
and (pr.fk_cae_principal != pp.fk_cae)

J

Este cendrio serd abordado na secdo Colunas sem utilidade.

e Narelacdo entre atabela lic_ admi.administrador e lic admin.assintura_administador detetamos que

na tabela de assinaturas, a coluna nome apresenta uma redundancia, na medida em que a
informagcdo que esta armazena é idéntica a presente na coluna nome da tabela
lic_ admin.administrador. Existindo uma relacdo em entre as duas tabelas, a coluna

lic admin.assintura administador.nome deixa de fazer sentido. Fazendo uma consulta a esta

relagdo, podemos constatar que nao existem diferencas nos nomes entre as duas tabelas:

select count(*)
fromlic_admin.administrador a
, lic_admin.assinatura_administrador aa
where a.id = aa.fk_administrador
and a.nome != aa.nome;

o Na tabela residuos.dados gerais_estabelecimento a coluna fk_perfil organizacao apresenta uma

redundancia, pois na mesma tabela existe uma chave estrangeira para a tabela de estabelecimento
gue ja contém a mesma chave estrangeira fk_perfil _organizacao.
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e Durante o processo de criacdo de um estabelecimento no SILIAmb, existem 2 tabelas que registam
os dados gerais do estabelecimento. A tabela de residuos.estabelecimento e a tabela

residuos.dados gerais estabelecimento.

e Na fase de registo do estabelecimento as duas tabelas possuem exatamente os mesmos dados,
contudo, ap6s existirem pedidos de alteragdo dos dados, estes apenas ficam refletidos na tabela
dados gerais_estabelecimento, fazendo que os dados da tabela residuos.estabelecimento fiquem

obsoletos. Através da query seguinte poderemos rapidamente constatar este cendrio:

selectp.nif,e.nome, e.morada, dge.nome, dge.morada
from residuos.perfil_residuos p
,residuos.estabelecimento e
,residuos.dados_gerais_estabelecimento dge
where 1=1
and p.fk_perfil = e.fk_perfil_organizacao
and dge.fk_estabelecimento = e.id
and dge.data_fim is null
ande.nome = 'Lanidor - Comércio de Pronto a Vestir, SA - Alenquer’

J

Na figura seguinte, tomando como exemplo o estabelecimento com o nome “Lanidor - Comércio de
Pronto a Vestir, SA - Alenquer”, podemos verificar que o0 mesmo nome e morada na tabela
residuos.estabelecimento ja ndo é o atual.

| perfil_residuos(+)
|=] select p.nif,e.nome, e.morada, dge.nome, dge.morada from re!

[z] nif % | [T] nome g | [T] morada & | [Tl nome & | [T] morada LS

1 500165148 Lanidor - Comércio de Pronto a Vestir, SA - Alenquer R, Francisco José Lopes, 4 Absolutgest Concept & Design Unipessoal, Lda R, Francisco José Lopes, 36

Para este cendrio apresentamos duas solugdes:

a. Os dados do estabelecimento deixam de constar na tabela residuos.estabelecimento,

ficando apenas com os campos id, cod_apa, completo, visivel, activo, registo, dia e respetivas
datas. Todos os dados relativos aos dados gerais do estabelecimento ficaram no registo
actual da tabela residuos.dados gerais estabelecimento evitando assim duplicacdo da

informacdo e duplicacdo de campos.

b. Todos os campos da tabela residuos.dados gerais estabelecimento devem estar replicados

na tabela residuos.estabelecimento, de maneira a que o registo atual corresponda ao registo

da tabela residuos.estabelecimento. Com isto, a tabela de dados_gerais_estabelecimento

terad apenas o objetivo de histérico.

Do ponto de vista de normalizacdo dos dados, o cenario a) sera o mais correto, contudo conhecendo
a realidade aplicacional o cenario b) podera ser o se melhor se adequa.

e Na emissdo de guias de pagamento, existem vdrias informa¢bes na tabela
pagamentos.guia_pagamento que poderiam ser obtida através das rela¢cdes que esta tabela possui

com as entidades. Em seguida listamos os campos redundantes e as entidades que poderiam ser
utilizada para obter essa mesma informacgao
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Tabela 77 — Redundancias da tabela pagamentos.guia_pagamento

CAMPO FK TABELA
NIF
NOME_ENTIDADE fk_perfil_entidade lic_administrador.dados_perfil

NOME_PERFIL_ENTIDADE

NOME_ESTABELECIMENTO | fk_estabelecimento | residuos.dados_gerais_estabalecimento

TAXA
VALOR TAXA Esta informagdo deveria ser obtida através da existéncia de uma chave
— estrangeira com a tabela de taxas. Esta recomendacgado é abordada na sec¢do
PRAZO_PAGAMENTO Necessidades de Normalizacdo.
DECRETO_LEI

e Natabela pagamentos.guia pagamento linha a coluna codigo_taxa pode ser obtida a partir da chave

estrangeira fk taxa presente nesta mesma tabela. Na seguinte query e imagem, tomando como
exemplo uma guia de pagamento podemos validar o cenario descrito:

SELECT h.numero_documento, l.codigo_taxa "cofigo_na_linha", t.codigo
"codigo_nas_taxas"
FROM pagamentos.guia_pagamento_linha 1,
pagamentos.taxa t,
pagamentos.guia_pagamento h
where 1.fk _taxa = t.id
and h.id = 1l.fk_guia_pagamento
and h.numero_documento = '516900000700878";

| guia_pagamento(+)
D SELECT h.numero_documento, l.codigo_taxa "cofigo_na_linha'

numero_documento 0’-1}| cofigo_na_linha 5q}| codigo_nas_taxas <
1 316900000700872 REGODDOT REGD0001

o (Classe ONU: Por via de desenvolvimentos paralelos, a gestdo das classes ONU é feita em 2 grupos
de tabelas distintos. Foram identificadas as seguintes tabelas que a data da auditoria apresentam
redundancia de dados:

residuos.classe_onu
tabelas.t_onu
tabelas.t_onu_grupo
tabelas.t_onu_grupo_etiqueta

O O O O O

tabelas.t_onu_grupo_tuneis

Apds a andlise das tabelas acima, concluimos que a tabela residuos.classe_onu sera a “candidata”

mais forte a uma versao definitiva, uma vez que apresenta um nivel de normalizagdo mais completo,
onde é considerada por exemplo, a definicdo de uma hierarquia na prépria tabela.
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e Na tabela tua.anexos anexos existe informacdo relativa ao documento (nome, descricao, path) que
poderia ser obtida através da chave estrangeira fk_documento existente nessa mesma tabela.

select a.nome_ficheiro, d.nome_ficheiro
FROM tua.anexos_anexos a
, comum.documento d
where a.fk_documento = d.id

3

| anexos_anexos(+)

|Z] select a.nome_ficheiro, d.nome_ficheiro FROM tua.anexos_ane

[T] nome ficheiro % | [T] nome_ficheiro L
1 L& 663 _0.0_2017_Ferrowvial Sewiﬁlﬁns.pdf L& 663 0.0 2017_Ferrovial Sewiﬁ&ns.pdf
2 MTD_OFC.pdf MTD_OFC.pdf
3 MTD_OFC.pdf MTD_OFC.pdf
4 MTD_OFC.pdf MTD_OFC.pdf
5 Anexo | - Parecer_Tecnico_Final .pdf Anexo | - Parecer_Tecnico_Final .pdf
] Anexo | - Parecer_Tecnico_Final .pdf Anexo | - Parecer_Tecnico_Final .pdf
Fi LA_Dilurnex.pdf LA_Dilumex.pdf
8 | Anexc |l - Planocs monitorizacac.pdf Anexo |l - Planos monitorizacac.pdf

No preenchimento do formulario MTR é necessario o preenchimento dos dados pessoais das varias

entidades associadas ao formulario, das quais se englobam, o produtor, o valorizador, o importador e o
notificador.

Estas entidades sdo representadas na tabela residuos.entidade mtr, a qual ja comporta campos para os
dados pessoais de cada entidade. Neste sentido, os campos relativos aos dados pessoais de cada
entidade na tabela mtr.formulario_mtr tornam-se redundantes, pois bastaria existirem referéncias das
diversas entidades para a tabela residuos.entidade mtr.

Neste contexto, verificamos que ja existem 2 colunas (fk_produtor e fk_valorizador) que ja fazem
referéncia a tabela das entidades. A informagado do importador, também poderia ser obtida através da
coluna fk_contracto, uma vez que, a tabela mtr.contrato ja possui uma coluna (fk_importador) que
permitiria obter a informacdo do importador. Bastaria neste caso adicionar apenas uma nova coluna
relativa ao notificador.

Apesar das associagdes para o produtor, valorizador e importador existirem, podemos constatar na
imagem seguinte, que os dados pessoais das diversas entidades continuam centrados na tabela
mtr.formulario_mtr e na grande maioria dos casos a informag¢do ndo é de todo preenchida.
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No nosso ponto de vista, um dos cenarios devera ser implementado:

a)

b)

Os dados das entidades sdo mantidos na tabela residuos.entidade mtr, sendo que todos os

campos relativos a dados pessoais da tabela mtr.formulario mtr desaparecem a excecao dos

campos de associa¢do. Neste cendrio serd necessario manter um histdrico de altera¢do de dados
na tabela de entidades, a semelhanga do que ja ocorre nos utilizadores e estabelecimentos.

Os dados das entidades sdo mantidos na tabela mtr.formulario mtr, sendo que neste cenario os

campos de dados pessoais da tabela residuos.entidade _mtr deixam de fazer sentido.
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5.4.3 Identificacao de objetos nao utilizados

Através da andlise realizada nesta secdao pretendeu-se identificar os objetos que a data da auditoria ndo
representam um elemento fundamental ao normal funcionamento da plataforma SILiAmb. Tentando ser o
mais rigoroso possivel na indicacdo dos objetos obsoletos, ndo é 100% indicativo que estes objetos possam
ser apagados, pois sem uma analise aplicacional ndo é possivel fazer tal afirmacao.

Ainda assim serd um bom indicador, pois esta analise foi realizada tendo em conta os seguintes critérios:

e Tabelas sem qualquer registo;

e Tabelas sem estatisticas de utilizagdo no ultimo ano;

e Colunas sem qualquer valor;
e Colunas cuja utilidade é questionavel.

5.4.3.1 Tabelas sem registos

Esta secdo apresenta as tabelas que a data da auditoria ndo apresentam qualquer registo, o que podera ser

indicativo de uma funcionalidade ndo utilizada ou uma tabela obsoleta.

No Anexo 1 constam todas as tabelas que ndo apresentam qualquer registo. Apresentaremos em seguida as

tabelas que apds andlise funcional e aplicacional sdo consideradas como obsoletas.

Tabela 78 — Lista de Tabelas sem registos

TABELA COMENTARIO

comum.template

Tabela sem utilizagdo no SILiAmb e sem ldgica no Cédigo Java. Pode
ser removida.

comum.template_conteudo

Tabela sem utilizagdo no SILIAmb e sem légica no Cédigo Java. Pode
ser removida.

comum.template_definicao

Tabela sem utilizagdo no SILiAmb e sem ldgica no Cédigo Java. Pode
ser removida.

gases_fluorados.movimento_gf

Funcionalidade ndo utilizada relacionada com os gases florados.
Validar possibilidade de remover.

gases_fluorados.movimento_gf_compra

Funcionalidade nao utilizada relacionada com os gases florados.
Validar possibilidade de remover.

gases_fluorados.movimento_gf venda

Funcionalidade ndo utilizada relacionada com os gases florados.
Validar possibilidade de remover.

inventario.fonte_estabelecimento_actividade

Funcionalidade nao utilizada relacionada com as emissoes
atmosféricas. Validar possibilidade de remover.

inventario.fonte_estabelecimento_actividade_associa
da

Funcionalidade nao utilizada relacionada com as emissdes
atmosféricas. Validar possibilidade de remover.

inventario.fonte_estabelecimento_actividade_nao_prt
rpcip

Funcionalidade n3o utilizada relacionada com as emissdes
atmosféricas. Validar possibilidade de remover.

inventario.fonte_estabelecimento_actividade_prtrpcip

Funcionalidade nao utilizada relacionada com as emissoes
atmosféricas. Validar possibilidade de remover.
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inventario.fonte_estabelecimento_report_anual_com
bustivel

Funcionalidade nao utilizada relacionada com as emissoes
atmosféricas. Validar possibilidade de remover.

lic_alertas.alerta_com_data

Tabela utilizada no contexto temporério. Ver capitulo Tabelas sem
utilidade.

lic_atendimento.licr_atend_perfil

Funcionalidade nao utilizada relacionada com o atendimento. Validar
possibilidade de remover.

lic_atendimento.r_atend_requerimento

Funcionalidade nao utilizada relacionada com o atendimento. Validar
possibilidade de remover.

lic_ficheiro.documento_comp_i

Funcionalidade implementada em 2014 e ndo possui qualquer registo.
Validar possibilidade de remover.

lic_ficheiro.ficheiro_monitorizacao_anexo

Funcionalidade nao utilizada relacionada com as emissoes
atmosféricas. Validar possibilidade de remover.

lic_ficheiro.ficheiro_regime_cov_apoio

Funcionalidade n3do utilizada relacionada com as emissoes
atmosféricas. Validar possibilidade de remover.

lic_tabelas.t_residuo

N&o mapeada para cédigo Java. Pode ser removida.

mirr.reabertura_formulario_mirr

Apesar de mapeada, ndo é feita qualquer referéncia na logica do
codigo Java. Pode ser removida.

pagamentos.guia_pagamento_observacoes

Apesar de mapeada, ndo é feita qualquer referéncia na ldgica do
codigo Java. Pode ser removida.

pagamentos.guia_pagamento_periodo

N&o mapeada para cédigo Java. Pode ser removida.

pilhas_acumuladores.carac_tipos_marcas_pilhas

Funcionalidade nao utilizada relacionada com as pilhas e
acumuladores. Validar possibilidade de remover.

pilhas_acumuladores.entidade_gestora_tipo_pilhas_a
cumuladores

Funcionalidade ndo utilizada relacionada com as pilhas e
acumuladores. Validar possibilidade de remover.

residuos.r_favorito_entidade

N3o mapeada para codigo Java. Pode ser removida.

residuos.tipo_regime

Apesar de mapeada, ndo é feita qualquer referéncia na ldgica do
codigo Java. Pode ser removida.

tabelas.t_actividade_associada

Funcionalidade n3o utilizada relacionada com as emissoes
atmosféricas. Validar possibilidade de remover.

tabelas.t_actividade_naoprtrpcip

Funcionalidade n3o utilizada relacionada com as emissoes
atmosféricas. Validar possibilidade de remover.

tabelas.t_actividade_prtrpcip

Funcionalidade nao utilizada relacionada com as emissoes
atmosféricas. Validar possibilidade de remover.

lic_processos.requerimento_pilhas_acumuladores

Funcionalidade ndo utilizada relacionada com as pilhas e
acumuladores. Validar possibilidade de remover.

lic_processos.processo_despacho_presidente

Apesar de mapeada, ndo é feita qualquer referéncia na ldgica do
codigo Java. Pode ser removida.

lic_processos.processo_parecer

Apesar de mapeada, ndo é feita qualquer referéncia na ldgica do
codigo Java. Pode ser removida.

lic_processos.processo_parecer_chefia

Apesar de mapeada, ndo é feita qualquer referéncia na légica do
codigo Java. Pode ser removida.

lic_processos.titulo_despacho

Apesar de mapeada, ndo é feita qualquer referéncia na ldgica do
codigo Java. Pode ser removida.

lic_processos.titulo_parecer_chefia

Apesar de mapeada, ndo é feita qualquer referéncia na ldgica do
codigo Java. Pode ser removida.

lic_trh.observacoes_pagamento

Funcionalidade ndo utilizada relacionada com os pagamentos. Validar
possibilidade de remover.

residuos.r_favorito_entidade

N3do mapeada para codigo Java. Pode ser removida.
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Esta secdo apresenta as colunas que a data da auditoria ndo apresentam qualquer valor, o que a semelhanca

das tabelas, poderd ser indicativo de uma funcionalidade nao utilizada ou de uma coluna obsoleta.

Tabela 79 — Lista de colunas sem valor

COLUNA COMENTARIO

lic_utilizador.dados_perfil.fk_criador_atend
lic_utilizador.historico.quem_atend

Funcionalidade ndo utilizada e que esta relacionada com o médulo
de atendimento. Validar possibilidade de remover.

lic_utilizador.dados_perfil.id_emissao
lic_utilizador.dados_perfil.id_validade

O local de emissao e validade do documento de identificagao,
embora pedidos ndo apresentam qualquer valor. Deve ser
questionavel a sua necessidade.

lic_ficheiro.anexo_pedido_alteracao_dados_estabelecime
nto.codigo
lic_ficheiro.anexo_pedido_alteracao_dados_estabelecime
nto.data_criacao
lic_ficheiro.anexo_pedido_alteracao_dados_estabelecime
nto.data_inicio
lic_ficheiro.anexo_pedido_alteracao_dados_estabelecime
nto.data_fim

Colunas ndo utlizadas na tabela de pedidos de aprovacao de
documentos de um estabelecimento, podendo ser removidas.

lic_ficheiro.documento_estabelecimento.codigo
lic_ficheiro.documento_estabelecimento.data_fim
lic_ficheiro.documento_estabelecimento.data_inicio

Colunas nao utlizadas na tabela de documentos de um
estabelecimento, podendo ser removidas.

comum.documento.documento_oid

Coluna mapeada no cddigo Java, mas ndo utilizada na légica
aplicacional, podendo ser removida.

lic_ficheiro.anexo_requerimento.entrada_data_registo
lic_ficheiro.anexo_requerimento.fk_adm_registo_entrada

Colunas ndo mapeadas no cddigo Java, podendo ser removidas.

lic_ficheiro.decisao

Coluna mapeada no cédigo Java, mas nao utilizada na légica
aplicacional, podendo ser removida.

lic_mensagem.mensagem.fk_formulario_mrru
lic_mensagem.mensagem.form_mrru_nome

Colunas mapeadas no cédigo Java, mas ndo utilizadas na légica
aplicacional. Seria importante implementar a légica associada a
estas duas colunas, com a finalidade de perceber o formulario do
MRRU que deu origem a mensagem.

lic_processo.ac_reporte.fk_adm_arh_altera

Coluna mapeada no cddigo Java, mas ndo utilizada na ldgica
aplicacional, podendo ser removida.

lic_processo.analise.afluente_cbo5
lic_processo.analise.afluente_cqo
lic_processo.analise.afluente_n
lic_processo.analise.afluente_p
lic_processo.analise.efectivo_pecuario

Colunas mapeadas no cédigo Java, mas ndo utilizadas na légica
aplicacional, podendo ser removidas.

lic_processo.analise.estimativa_prod_total
lic_processo.analise.perimetro_proteccao_albufeira
lic_processo.analise.fk_tratamento_implementado

Colunas mapeadas no cédigo Java, mas ndo utilizadas na légica
aplicacional, podendo ser removidas.

lic_processo.analise.fk_tipo_apoio_de_praia
lic_processo.analise.proveniencia

Colunas mapeadas no cédigo Java, mas ndo utilizadas na légica
aplicacional, podendo ser removidas.

lic_processo.captacao_finalidade.outra

Coluna mapeada no cddigo Java, mas ndo utilizada na logica
aplicacional, podendo ser removida.

lic_processo.pas_servico_prestado.captacao_outro
lic_processo.pas_servico_prestado.metodo_perfuracao_o
utro

Colunas mapeadas no cédigo Java, mas nao utilizadas na légica
aplicacional, podendo ser removidas.
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lic_processo.pip.fk_construcao_pip
lic_processo.pip.fk_infra_estrutura_h_pip

Colunas mapeadas no cédigo Java, mas ndo utilizadas na légica
aplicacional, podendo ser removidas.

lic_processo.processos.despacho_presidente
lic_processo.processos.parecer_chefia

Colunas mapeadas no cdédigo Java, mas ndo utilizadas na légica
aplicacional, podendo ser removidas.

lic_processo.rarre_a_tratamento.ano_horizonte_projecto
lic_processo.rarre_a_tratamento.pop_servida

Colunas mapeadas no cédigo Java, mas ndo utilizadas na légica
aplicacional, podendo ser removidas.

lic_processo.rarre_a_tratamento.populacao_servida_horiz
onte_projecto

Coluna ndo mapeada no cédigo Java, podendo ser removida.

lic_processo.requerimento.fk_atend_submete

Coluna mapeada no cédigo Java, mas nao utilizada na ldgica
aplicacional, podendo ser removida.

lic_processo.requerimento_gases_fluorados.datafim
lic_processo.requerimento_gases_fluorados.fk_certificado

Funcionalidade ndo utilizada relacionada com os gases
florados. Validar possibilidade de remover.

lic_processo.t_parametro.limite_emissao

Coluna mapeada no cddigo Java, mas ndo utilizada na logica
aplicacional, podendo ser removida.

lic_processo.t_rel_titulo.fk_titulo_h_dst

Coluna mapeada no cédigo Java, mas nao utilizada na ldgica
aplicacional, podendo ser removida.

lic_processo.titulo.sniturh_id
lic_processo.titulo.tem_trh

Colunas mapeadas no cdédigo Java, mas ndo utilizadas na logica
aplicacional, podendo ser removidas.

mirr.ficha_mtr_mirr_eb1.cod_estabelecimento
mirr.ficha_mtr_mirr_eb1.fk_formulario_mtr
mirr.ficha_mtr_mirr_ebl.nome_estabelecimento
mirr.ficha_mtr_mirr_eb1.valorizacao

Colunas mapeadas no cédigo Java, mas ndo utilizadas na logica
aplicacional, podendo ser removidas.

mirr.operacao.valorizacao

Coluna mapeada no cddigo Java, mas ndo utilizada na légica
aplicacional, podendo ser removida.

mtr_laranja.notificacao.fechado

Coluna mapeada no cédigo Java, mas nao utilizada na légica
aplicacional, podendo ser removida.

pagamentos.guia_pagamento.motivo_reativacao

Coluna mapeada no cédigo Java, mas nao utilizada na légica
aplicacional, podendo ser removida.

pagamentos.taxa_t_organismo.fk_criado_por

Coluna mapeada no cddigo Java, mas ndo utilizada na légica
aplicacional. Seria importante implementar a légica associada a
esta coluna, com a finalidade de perceber quem procedeu a esta
relagdo.

residuos.extensao_prazo.fk_formulario_mirr

Coluna ndo mapeada no cédigo Java, podendo ser removida.

mrru.destino.cod_estabelecimento_nao_retomado
mrru.destino.fk_composto
mrru.destino.nif_nao_retomado
mrru.destino.nome_estabelecimento_n_ret
mrru.destino.quantidade_nao_retomada

Coluna mapeada no cddigo Java, mas ndo utilizada na légica
aplicacional. O local onde era feito referéncia a estes campos foi
comentado.

mrru.enquadramento_mrru.fk_r_estabelecimento_enqua
dramento

Coluna mapeada no cédigo Java, mas nao utilizada na légica
aplicacional, podendo ser removida.

mrru.formulario_mrru.e_clone

Coluna mapeada no cddigo Java, mas ndo utilizada na légica
aplicacional, podendo ser removida.

mrru.formulario_mrru_a2.alertas
mrru.formulario_mrru_a2.data_calculo_alertas

Coluna mapeada no cédigo Java, mas nao utilizada na légica
aplicacional, podendo ser removida.

mrru.formulario_mrru_a3.alertas
mrru.formulario_mrru_a3.data_calculo_alertas

Coluna mapeada no cédigo Java, mas nao utilizada na légica
aplicacional, podendo ser removida.

mrru.formulario_mrru_ad4.alertas
mrru.formulario_mrru_a4.data_calculo_alertas

Coluna mapeada no cédigo Java, mas nao utilizada na légica
aplicacional, podendo ser removida.
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mrru.formulario_mrru_cdr2.alertas Coluna mapeada no cédigo Java, mas nao utilizada na ldgica
mrru.formulario_mrru_cdr2.data_calculo_alertas aplicacional, podendo ser removida.
mrru.formulario_mrru_residuo.fk_formulario_mrru_a4 Coluna mapeada no cédigo Java, mas nao utilizada na ldgica
aplicacional, podendo ser removida.
mrru.formulario_mrru_residuo.fk_formulario_mrru_a3 Coluna mapeada no cddigo Java, mas ndo utilizada na logica
aplicacional, podendo ser removida.
mrru.formulario_mrru_residuo.fk_formulario_mrru_eve4 Coluna mapeada no cddigo Java, mas ndo utilizada na logica
aplicacional, podendo ser removida.
mrru.formulario_mrru_residuo.fk_formulario_mrru_s6 Coluna mapeada no cédigo Java, mas nao utilizada na ldgica
aplicacional, podendo ser removida.
mrru.formulario_mrru_residuo.fk_formulario_mrru_vo4 Coluna mapeada no cédigo Java, mas ndo utilizada na ldgica
aplicacional, podendo ser removida.
mrru.formulario_mrru_s2.alertas Coluna mapeada no cddigo Java, mas ndo utilizada na légica
mrru.formulario_mrru_s2.data_calculo_alertas aplicacional, podendo ser removida.
mrru.formulario_mrru_s4.alertas Coluna mapeada no cédigo Java, mas nao utilizada na ldgica
mrru.formulario_mrru_s4.data_calculo_alertas aplicacional, podendo ser removida.
mrru.formulario_mrru_s5.alertas Coluna mapeada no cddigo Java, mas ndo utilizada na logica
mrru.formulario_mrru_s5.data_calculo_alertas aplicacional, podendo ser removida.
mrru.formulario_mrru_s6.alertas Coluna mapeada no cédigo Java, mas nao utilizada na ldgica
mrru.formulario_mrru_s6.data_calculo_alertas aplicacional, podendo ser removida.
mrru.formulario_mrru_t2.alertas Coluna mapeada no cédigo Java, mas nao utilizada na ldgica
mrru.formulario_mrru_t2.data_calculo_alertas aplicacional, podendo ser removida.
mrru.formulario_mrru_t3.alertas Coluna mapeada no cédigo Java, mas nao utilizada na légica
mrru.formulario_mrru_t3.data_calculo_alertas aplicacional, podendo ser removida.
mrru.formulario_mrru_tm2.alertas Coluna mapeada no cddigo Java, mas ndo utilizada na légica
mrru.formulario_mrru_tm?2.data_calculo_alertas aplicacional, podendo ser removida.
mrru.formulario_mrru_vo2.alertas Coluna mapeada no cédigo Java, mas nao utilizada na légica

mrru.formulario_mrru_vo2.data_calculo_alertas

aplicacional, podendo ser removida.
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5.4.3.3 Tabelas sem utilidade

lic_tabelas.t_freguesias_norte: Esta tabela corresponde a um subconjunto das freguesias presentes
na tabela lic_tabelas.t freguesia. Apesar de esta tabela ndo ser referenciada por nenhum objeto,

podia contudo ser substituida por uma coluna “regido” na tabela lic_tabelas.t_freguesia. Com a
proposta de normalizacdo das freguesias pela CAOP, deixa também de ser necessaria.

lic_admin.message_admin: Esta tabela apresenta um n? diminuto de dados face a utilidade que
deveria ter. A isto, acresce o facto de o administrador para os quais foram enviadas as mensagens
ser o administrador “Desenvolvimento” e a Ultima mensagem enviada ser datada de 2014. Perante
estes fatos acreditamos que esta tabela ndo apresente utilidade para o sistema.

lic_alertas.alerta_com_data: Esta tabela tem como finalidade o armazenamento das mensagens por
enviar, sendo posteriormente limpa apds o envio das mensagens. Neste processo de limpeza as
mensagens sao copiadas para a tabela lic_alertas.alerta. Esta tabela seria facilmente substituida por
uma coluna “status” na tabela “lic_alertas.alerta”, onde numa primeira fase, as mensagens por
enviar ficavam com o status = 0 e apds o envio com o status = 1;

lic_utilizador.procuracao: O conceito de procuracao foi substituido pelos responsaveis. Foi realizada
uma migragdo dos dados a data de 20-12-2016 no qual foi indicado na coluna “utilizador_estado” o
valor “Migracdo SILIAmb”. Neste sentido, os dados desta tabela sdo considerados obsoletos.

lic_utilizador.pedido_procuracao: Os dados sdo considerados obsoletos pelos mesmos motivos do
ponto anterior.

lic_ficheiros.anexo_pedido_procuracao: Os dados sdo considerados obsoletos pelos mesmos
motivos do ponto anterior.

residuos.old_r_estabelecimento_perfil_residuos: Tabela obsoleta que relaciona os
estabelecimentos e os perfis de residuos. O ultimo registo consta da data de 14-01-2014.

residuos.old_representante: Tabela obsoleta que contém os dados de perfil dos representantes. O
ultimo registo consta da data de 14-01-2014.

lic_ficheiro.documento_perfil_old: Tabela obsoleta substituida pela nova tabela documento_perfil.
O ultimo registo consta da data de 20-12-2016.

residuos.r_cae_estabelecimento: Tabela que a data da auditoria possui apenas um registo, o que
por si s6 é indicativo da sua utilidade. Relativamente a sua finalidade, na coluna
dados_gerais_estabelecimento.fk_cae_primaria ja é possivel obter o CAE principal associado ao
estabelecimento. Na nossa opinido esta tabela ndo apresenta qualquer utilidade.

residuos.r_estabelecimento_enquadramento: Tabela obsoleta substituida pela nova tabela
residuos.enquadramento_estabelecimento. O ultimo registo consta da data de 14-01-2014.

lic_processos.dados_massa_agua: N3o existe qualquer mapeamento feito no Java relativamente a
esta tabela. Constatamos que ndo existe qualquer ligagdo a esta tabela, o que é indicativo da sua ndo
utilizacao.

pagamentos.guia_liquidacao_tmp: Tabela criada para efeitos de migragdo. O ultimo registo consta
da data de 2015-09-30.
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e pagamentos.guia_pagamento_tmp: Tabela criada para efeitos de migracao. O ultimo registo consta
da data de 2015-09-30.

e pagamentos.guia_pagamento_historico_tmp: Tabela criada para efeitos de migracdo. O ultimo
registo consta da data de 2015-09-30.

o lic_ficheiro.contrato_pdf: Esta tabela armazena a informag¢dao do documento PDF associado ao
contrato. Esta tabela deveria ser substituida pela tabela de comum.documento, uma vez que

apresenta apenas metadados do documento. Na tabela mtr.contrato a chave estrangeira, apesar de
inexistente, deveria apontar para a comum.documento.

o lic_ficheiro.ficheiro_mensagem: Esta tabela armazena o anexo relativo a uma mensagem enviada.
Verificamos através da query seguinte, que uma mensagem nunca tem mais do que um anexo:

select id, count(1)
from lic_mensagem.mensagem
group by id having count(1) > ©
; -- O registos

Portanto, Esta tabela deveria ser substituida pela tabela de comum.documento e na tabela

lic ficheiro.ficheiro mensagem adicionar uma coluna com chave estrangeira para a tabela

comum.documento.

e lic_ficheiro.ficheiro_monitorizacao: Tabela relacionada com a funcionalidade de emissGes
atmosféricas, funcionalidade essa que nao é utilizada. Possui 64 registos, dos quais o Ultimo registo
consta da data de 16-01-2017.

o lic_ficheiro.process_consulta: Tabela obsoleta cujo ultimo registo consta da data de 23-09-2013.
Validamos que nao possui légica implementada no cédigo Java. Propomos que seja movida o novo
schema de histdrico.

e lic_tabelas.t_freguesias_norte: Tabela com um nimero elevado de registos, contudo ndo apresenta
qgualquer tabela dependente. Poderad ser indicativa que nao sera utilizada.

e lic_tabelas.t_condicoes_programa: Tabela apenas com 2 registos, ndo apresentando qualquer
tabela dependente. Podera ser indicativa que nao sera utilizada.

e residuos.r_entidade_tipo: Esta tabela tem a finalidade de permitir que uma entidade de mtr estava
classificada com vdrios tipos. Executando a seguinte query, podemos evidenciar que uma entidade
nunca possui mais do que um tipo, pelo que esta tabela deixa de ser necessaria.

select p.id, count(1)

from residuos.entidade_mtr e

s residuos.r_entidade_tipo p
wheree.id = p.fk_entidade
group by p.id

having count(1l) > 1

De maneira a garantir que a entidade continua a ter um tipo, deve ser adicionada uma nova coluna
a tabela residuos.entidades mtr, denominada fk tipo entidade, com ligacdo a tabela

residuos.tipo entidade.
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5.4.3.4 Colunas sem utilidade

e lic_utilizador.historico.nome_quem: Esta coluna pode ser obtida através das ligacGes por chave
estrangeira com as tabelas de utilizador ou administrador, sendo que, em ambas as tabelas o nome
de quem fez a operagdo esta disponivel. Como esta tabela representa uma tabela de histérico com
aproximadamente 4 milhdes de registos, a elimina¢do desta coluna tera certamente um impacto no
espaco da base de dados.

III

e A coluna “actual” é utilizada em inimeras tabelas como forma de indicar que o registo corresponde
ao atual, contudo esta coluna pode ser substituida pelo intervalo de datas ja existente. Ou seja, a
data atual sé deve existir um registo com uma data de fim vazia. Identificamos as seguintes tabelas

abrangidas por esta situacao:

lic_utilizador.enquadramento_perfil.actual
lic_utilizador.cae_primaria_perfil.actual
residuos.enquadramento_estabelecimento.actual
residuos.dados_gerais_estabelecimento
residuos.dados_laborais_estabelecimento
lic_utilizador.cae_secundaria_perfil.actual

O O O O O O O

lic_utilizador.dados_perfil.actual

Na ultima situacdo identificada, fazendo uma consulta a base de dados podemos constatar que existe
uma diferenca no n? de registos que tem a coluna “actual” a “true” e os registos que tém a coluna
“data_fim” a Null, o que origina uma inconsisténcia dos dados. Esta constatacdao refor¢ca a
necessidade de ser usada apenas um dos métodos.

select count(*)
from lic_utilizador.dados_perfil
where 1=1
and actual = true
; -- 301975 Registos

select count(*)
fromlic_utilizador.dados_perfil
where 1=1
and data_fim is null
; -- 301976 Registos

e lic_utilizador.utilizador.name: Esta coluna podera ser obtida através da tabela de dados_perfil,
fazendo a ligagdo pela chave estrangeira ja existente nesta mesma tabela.

e lic_utilizador.perfil.nome: Esta coluna podera ser obtida através da tabela de dados_perfil, fazendo
a ligacdo pela chave estrangeira ja existente nesta mesma tabela. Na maioria dos registos esta
coluna encontra-se vazia.
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e lic_utilizador.pedido_registo.fk_criador: Esta coluna apresenta exatamente o mesmo valor que a
coluna “fk_perfil” da mesma tabela. Embora este campo faca sentido em outras situacGes, no
momento em que o utilizador efetua o pedido de registo, ndo fara sentido que seja outro perfil a
realizar o pedido. Esta afirmacdo podera ser confirmada pela seguinte query:

select count(*)
from lic_utilizador.pedido_registo
where fk_perfil != fk_criador

3 -- © Registos

e lic_utilizador.perfil.nif: Esta coluna podera ser obtida através da tabela de dados_perfil, fazendo a
ligacdo pela chave estrangeira ja existente nesta mesma tabela.

e lic_utilizador.perfil.id_validate: Esta coluna podera ser obtida através da tabela de dados_perfil,
fazendo a ligagao pela chave estrangeira ja existente nesta mesma tabela.

e residuos.perfil_residuos.nome: Esta coluna podera ser obtida através da tabela de dados_perfil,
fazendo a ligacdo pela chave estrangeira ja existente nesta mesma tabela.

e residuos.residuos.nif: Esta coluna podera ser obtida através da tabela de dados_perfil, fazendo a
ligacdo pela chave estrangeira ja existente nesta mesma tabela.

e residuos.perfil_residuos.fk_cae_principal: Esta coluna podera ser obtida através da tabela de
lic_utilizador.cae_primaria_perfil, fazendo a ligacdo pela chave estrangeira ja existente nesta
mesma tabela.

e residuos.perfil_residuos.fk_cae_secundaria: Esta coluna podera ser substituida pela consulta a
tabela lic_utilizador.cae_secundaria_perfil, fazendo a ligagdo pela chave estrangeira ja existente
nesta mesma tabela.

e residuos.estabelecimento.data_update: Nesta mesma tabela existe um campo denominado
“data_atualizacao”, que pelo nome contém o mesmo tipo de informacgdo. Perante este cendrio o
campo “data_update” deixa de ter utilidade, uma vez que, pode ser utilizado o campo
data_atualizacao para a mesma finalidade.

e residuos.estabelecimento.concelho: Nesta mesma tabela ja existe referéncia a freguesia, a partir
da qual é possivel obter o concelho. Além disto, esta coluna é de escrita livre sem qualquer
referéncia a tabela de referéncia tabelas.t_freguesia. A acrescentar que no pedido de alteracdo dos
dados gerais do estabelecimento e nos dados gerais do estabelecimento ndo existe qualquer coluna
relativa ao concelho.

¢ residuos.estabelecimento.data_atualizacao_localizacao: O ultimo valor que consta nesta coluna
data de 08-01-2014, portanto deduzimos que esta coluna deixou de ter utilidade.

e residuos.periodo.codigo: Esta coluna sé estd preenchida num Unico registo e apresenta o valor
“dummy”. A introdugao desta coluna foi feita em 2015 e portanto podemos afirmar que esta coluna
nao tera utilidade.

e residuos.extensao_prazo.estado: Esta coluna apenas apresenta 2 valores possiveis, NULL e -1 o que
é indicativo que n3do estara a ser utilizada. No cddigo java é sempre passado o valor -1 portanto esta
coluna tem utilidade.
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pagamentos.estado_pagamento.ordem: Esta coluna é utilizada para ordenar os nomes dos estados
de um pagamento. Esta coluna pode ser ordenada pelo id, pois respeita a mesma ordem que esta
definida a data.

Na tabela pagamentos.guia_liquidacao existem varios campos que a partir de Outubro de 2015

deixam de estar preenchidos. Esta data é coincidente com a entrada no Navision, pelo que
consideramos que estes campos sao obsoletos:

motivo_liquidacao
data_anulacao
motivo_anulacao
data_movimento

o
o

o

(]

o data_ficheiro_igcp
o entidade_colaboradora
o balcao_cobrador

o data_disponivel

o

informacao_complementar

pagamentos.guia_pagamento.observacoes: Esta coluna apresenta apenas 3 valores distintos,
sendo que apenas 1 registo corresponde a uma observacdo. No universo de 452100 registos este
campo ndo assume relevancia.

lic_tabelas.t_tipo_documento_perfil.licenca: Esta coluna apresenta sempre o valor a false,
indicativo que nenhum dos tipos de documento é uma licenga. Analisamos o cédigo java e apesar
de mapeada esta coluna ndo é referenciada na légica do cédigo.

Na tabela de lic_processo.analise, constam um conjunto de colunas que foram anteriormente
marcadas como obsoletas e portanto, podem e devem ser removidas. Estas colunas sdo as
seguintes:

del_area_protegida
del_carta_militar
del_condicionantes_pdm
del_perimetro_proteccao_captacao
del_poa

del_pooc

del_ran

del_ren

del_zona_sensivel

o 0O 0O O O 0O O O O ©o

del_zona_vulneravel

residuos.entidade_mtr.pais_nome: Esta coluna poderd ser substituida pela coluna fk_pais existente
na mesma tabela.

mtr.formulario_mtr.motivo_anulacao: Esta coluna poderd ser substituida pela coluna
fk_motivo_anulacao existente na mesma tabela.
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5.4.4 Reorganiza¢ao de Schemas

Por meio das varias funcionalidades que continuamente sdo introduzidas no SILiAmb, em muitos casos

realizadas em periodos de tempo reduzidos, ndo é feita a reflexdo apropriada sobre a organizacdo dos

schemas ja existentes e a necessidade de introducdo de novos schemas. Através deste capitulo, pretendeu-

se identificar algumas deficiéncias relativamente a este tema e propor medidas que melhorem a organizagao
da base de dados do SILiIAmb.

Embora a maioria das medidas apresentadas ndo sejam de aplicacdo a curto prazo, pois implicariam em

muitos casos a “destruicdao” de schemas e a recriacao das ligacdes entre as tabelas, acreditamos que a médio

e longo prazo, irdo certamente contribuir para a melhoria da organizacao da base de dados do SILIAmb.

As medidas propostas sdo as seguintes:

Fusdo dos schemas lic_tabelas e tabelas
Estes schemas representam tabelas de catalogo que sdo utilizadas de forma transversal por todos os
outros schemas. Como ambos os schemas apresentam a mesma finalidade, deve ser criado um novo

schema denominado “thesaurus” que contemple as tabelas de ambos os schemas.

Todas as tabelas de catdlogo que sejam especificas de um determinado schema, ou seja, apenas sao
referenciadas por tabelas desse schema, devem ficar dentro do préprio schema.

Tabelas de histérico
Na base de dados do SILIAmb existem atualmente duas formas de organizar as tabelas de histdrico:

o Um schema por médulo, destinado apenas a tabelas de histérico (ex. mirr_historico).
o Tabelas de histdrico dentro dos préprios schemas a qual pertencem os dados de histérico.

Perante estas duas opgdes, propomos uma terceira opgdo que assenta nos seguintes principios:
a. Criacdo de um schema Unico de histérico.

b. Todas as tabelas de histérico devem ficar organizadas dentro deste schema e devem ter
como prefixo o mddulo a que fazem referéncia.

c. Devido ao nimero de registos que as tabelas de histérico comportam, estas ficardo definidas
num tablespace préprio, de maneira a que as operagles realizadas nestas tabelas ndo
afetem as operacdes nas tabelas operacionais. Este ponto serd detalhado no capitulo relativo
a Auditoria da Base de Dados.

Fusao dos schemas lic_mensagens e lic_alertas

Estes schemas apresentam um numero reduzido de tabelas (6 tabelas), com a finalidade de registar
as mensagens/emails enviados a partir do SILIAmb. Uma vez que, os dados destas tabelas ndo sdo
especificas de nenhum médulo em particular, as tabelas devem ser movidas para o schema “comum”
e estes dois schemas devem ser eliminados.

Através da proposta de normalizacgdo das mensagens, efetuada na secdo Necessidades de

Normalizacdo, deverd ser averiguada a possibilidade da gestdo das mensagens/alertas ser efetuada
apenas na tabela das mensagens.
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e Fundir o schema lic_ajuda
O schema de lic_ajuda possui atualmente 2 tabelas, que contém dados “estdticos” utilizados em
paginas de ajuda. Esta é uma funcionalidade que pode e deve ser usada de forma transversal em
caso de necessidade e portanto deve ser movida para o schema “comum”.

e Schemas obsoletos
Na base de dados do SILiAmb, persistem funcionalidades que foram sendo implementadas ao longo
do processo de desenvolvimento e que na pratica ndo tém utilizacdo. Isto levou a que provocassem
um histérico de schemas e tabelas que ndo tém qualquer aplicagdo pratica a data da auditoria.
Embora ndo possam ser simplesmente apagados, pois possuem dependéncias aplicacionais, devem
ser alvo de reflexdo sobre a sua utilidade futura. Estes schemas sdo os seguintes:

gases_fluorados

emissoes_atmosfericas

inventario

pilhas_acumuladores

O O O O

lic_atendimento

e Fundir o schema silogr
O schema de silogr apresenta atualmente 2 tabelas e 4 views, o que na nossa perspetiva ndo
apresenta dimensdo para a criagdo de um schema prdéprio. Sendo um schema de licenciamento,
poderia ser fundido no schema de licenciamento com o prefixo silogr. Em alternativa, tratando-se de
uma aplica¢do separada do SILiAmb, os seus objetos poderiam estar numa base de dados prdpria
ligada por dblinks a base de dados do SILiAmb.

e Fundir o schema de residuos
O schema de residuos é essencialmente constituido por tabelas relativas a gestdo dos
estabelecimentos e tabelas de thesaurus utilizadas pelos mddulos de residuos. Dentro desta
orientagdo, propomos nos dois pontos seguintes, que todas as tabelas sejam movidas para outros
schemas, deixando de existir o schema de residuos.

e Estabelecimentos
Atualmente as tabelas para a gestdo de estabelecimentos estdo organizadas maioritariamente no
schema de residuos, o que no nosso ponto de vista ndo sera a melhor localizagao. Sugerimos que as
tabelas de estabelecimentos sejam movidas para o schema de lic_utilizador, como forma de respeitar
a organizacgdo existente no préprio menu da aplicagdo, onde a gestdo dos estabelecimentos é feita
no menu de “Defini¢des do Utilizador”. Em alternativa poderd ser criado um schema destinado aos
estabelecimentos. S3o abrangidas por esta alteracao as seguintes tabelas:

dados_gerais_estabelecimento
dados_laborais_estabelecimento
engquadramento_estabelecimento
estabelecimento

estado_ativacao

extensao_prazo
historico_perfil_residuos_estabelecimento
pedido_alteracao_dados_gerais_estabelecimento

o O O O O O O O O

perfil_residuos e r_cae_secundaria_estabelecimento
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Ao longo da auditoria realizada ao modelo de dados do SILIAmb, foram encontradas inUmeras tabelas

gue ndo estavam no schema que seria 0 mais apropriado para a sua finalidade. Em seguida

apresentamos estes casos para que possam ser regularizados:

Tabela 80 — Tabela de objetos no schema errado

OBIJETO SCHEMA CORRETO
lic_utilizador.predio lic_processo
residuos.classe_onu mirr
residuos.codigo_cpa mtr_laranja
residuos.periodo comum
residuos.entidade_mtr mtr
residuos.r_entidade_tipo mtr
residuos.tipo_entidade mtr
residuos.tipo_autoridade mtr_laranja
residuos.tipo_enquadramento tabelas
residuos.tipo_operacao mtr_laranja
residuos.tipo_operacao_valorizacao tabelas
residuos.tipo_transporte mtr
residuos.residuos_basileia tabelas
residuos.residuos_beu tabelas
residuos.residuos_ocde tabelas
residuos.residuos_y tabelas
residuos.sistema_gestao_fluxos tabelas

lic_tabelas.t_tipo_regime_estabelecimento

residuos ou lic_utilizador

lic_tabelas.t_tipo_inativacao_estabelecimento

residuos ou lic_utilizador

lic_tabelas.t_tipo_documento_identificacao lic_utilizador
tabelas.estado_responsavel lic_utilizador
tabelas.t_finalidades_requerente lic_utilizador
tabelas.t_grupo_finalidade_requerente lic_utilizador
pagamentos.submissao_autorizada mirr

lic_processos.emiss_atmos

emissoes_atmosfericas

lic_processos.emiss_atmos_cov

emissoes_atmosfericas

lic_processos.emiss_atmos_cov_advertencia

emissoes_atmosfericas

lic_processos.emiss_atmos_cov_atividade

emissoes_atmosfericas

tabelas.noticias_frontoffice

comum

lic_tabelas.t_ambito_mensagem

lic_mensagem

lic_tabelas.t_tipo_mensagem

lic_mensagem

lic_tabelas.t_estado_mail

lic_mensagem
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tabelas.t_subformulario_mrru_info

mrru

tabelas.t_equipamento

mrru

Nota: Quando se indica o schema tabelas como destino de algumas tabelas, de acordo com a nossa

primeira sugestdo, o ideal seria que estas tabelas ficassem no novo schema de thesaurus.

e Fundir o schema lic_ficheiro

De acordo com a proposta de normalizacdo apresentada para a Gestdo de Ficheiros, o schema de

lic_ficheiro deixara de fazer sentido. Em seguida apresentaremos a proposta para mover/eliminar

cada tabela deste schema.

Tabela 81 — Reorganiza¢ao do schema lic_ficheiro

TABELA DESCRIGAO

anexo_formulario_mtr

Esta tabela devera passar para o schema de mtr. As colunas data_criacao, mime,
name, size, fk_tipo deixam de existir, ficando a informagdo concentrada na tabela
do documento. Passara a existir nesta tabela uma chave estrangeira para a tabela
comum.documento.

anexo_pedido_alteracao_dados_
estabelecimento

Esta tabela devera passar para o schema de residuos, ou caso seja aceita a proposta
de reorganizagdo, para o schema de lic_utilizador. As colunas codigo, data_criacao,
data_inicio, data_fim, descricao, fk_tipo, mime, name e size deixam de existir,
ficando a informagdo concentrada na tabela do documento. Passara a existir nesta
tabela uma chave estrangeira para a tabela comum.documento.

anexo_pedido_procuracao

Tabela obsoleta ja identificada anteriormente.

anexo_requerimento

Esta tabela deverd passar para o schema de lic processo. As colunas
entrada_data_registo, fk_adm_registo_entrada, fk_tipo, mime, name, size deixam
de existir, ficando a informagdo concentrada na tabela do documento. Passara a
existir nesta tabela uma chave estrangeira para a tabela comum.documento.

contrato_pdf

Esta tabela deveria ser substituida pela tabela comum.documento. Este ponto ja
foi abordado na secgdo Tabelas sem utilidade.

documento_comp_i

Tabela sem qualquer registo, ja tendo sido abordada na segdo Tabelas sem registos.

documento_estabelecimento

Esta tabela devera passar para o schema de residuos, ou caso seja aceita a proposta
de reorganizagao, para o schema de lic_utilizador. As colunas, codigo, data_criacao,
data_fim, data_inicio, descricao, fk_tipo, mime, name e fk_criador deixam de
existir, ficando a informagdo concentrada na tabela do documento. Passara a existir
nesta tabela uma chave estrangeira para a tabela comum.documento.

documento_pedido_registo

Esta tabela devera passar para o schema de lic_utilizador. As colunas descricao,
filename, filepath, mime_type, e filesize deixam de existir, ficando a informacgao
concentrada na tabela do documento. Passard a existir nesta tabela uma chave
estrangeira para a tabela comum.documento.

documento_perfil

Esta tabela ja apresenta uma estrutura aproximada do pretendido, existindo uma
chave estrangeira para a tabela comum.documento. Neste caso a coluna
fk_tipo_documento e fk_origem deixam de existir, pois esta classificagdo ficara
também definida na tabela comum.documento.

documento_perfil_old

Tabela obsoleta ja identificada anteriormente.

documento_processo

Esta tabela devera passar para o schema de lic_processo. As colunas mime, name
e size deixam de existir, ficando a informagdo concentrada na tabela do
documento. Passard a existir nesta tabela uma chave estrangeira para a tabela
comum.documento.
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documento_titulo

Esta tabela deverd passar para o schema de lic_processo. As colunas mime, name
e size deixam de existir, ficando a informagdo concentrada na tabela do
documento. Passara a existir nesta tabela uma chave estrangeira para a tabela
comum.documento.

documento_titulo_h

Esta tabela deverd passar para o schema de lic_processo. As colunas mime, name
e size deixam de existir, ficando a informagdo concentrada na tabela do
documento. Passara a existir nesta tabela uma chave estrangeira para a tabela
comum.documento.

ficheiro_mensagem

Esta tabela deveria ser substituida pela tabela comum.documento. Este ponto ja
foi abordado na secgdo Tabelas sem utilidade.

ficheiro_monitorizacao

Tabela relacionada com emissdes atmosféricas. Este ponto ja foi abordado na
seccao Tabelas sem utilidade.

ficheiro_monitorizacao_anexo

Tabela sem qualquer registo, ja tendo sido abordada na segdo Tabelas sem registos.

ficheiro_regime_cov_apoio

Tabela sem qualquer registo, ja tendo sido abordada na segdo Tabelas sem registos.

formulario_mirr_resumo

Esta tabela devera passar para o schema de mirr. As colunas mime, name e size e
data_criacao deixam de existir, ficando a informagdo concentrada na tabela do
documento. Passarad a existir nesta tabela uma chave estrangeira para a tabela
comum.documento.

formulario_mrru_resumo

Esta tabela devera passar para o schema de mrru. As colunas mime, name e size e
data_criacao deixam de existir, ficando a informagdo concentrada na tabela do
documento. Passarad a existir nesta tabela uma chave estrangeira para a tabela
comum.documento.

processo_consulta

Tabela obsoleta ja identificada anteriormente.

t_origem_documento

Esta tabela serd substituida pela nova tabela de tipificagdo de um documento.

Ainda no seguimento da proposta de normalizacdo apresentada, a grande maioria das tabelas que

tipificam atualmente os documentos deixaram de existir. Sdo abrangidas por esta reorganizacdo as

seguintes tabelas:

O
O
O
O
O
O
@)
@)
O
@)

t_tipo_documento_estabelecimento
t_tipo_anexo_requerimento
t_tipo_documento_estabelecimento
t_tipo_documento_perfil
t_tipo_documento_cele
t_tipo_documento_porrogacao
t_tipo_documento_vistoria
t_tipo_documento_identificacao
t_tipo_documento_titulo
mtr_lanranja.movimento_tipo_documento
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e Tabelas de logs

Na base de dados do SILIAmb existem atualmente diversas tabelas de logs dispersadas pelos varios
schemas. Tipicamente estas tabelas representam logs de integragdo com servigos externos e apresentam
na maioria dos casos um volume de informacdao muito elevado. Durante esta auditoria identificamos as
seguintes tabelas:

TABELA N2 REGISTOS
egar.log_ws_comunicacoes_egar 120229
lua.log_ws_comunicacoes 209862
comum.auditoria_ws 568589
lic_utilizador.errlog 54384

Como pode ser visivel na lista anterior, as 4 tabelas de logs representam aproximadamente 1 milhdo
de registos, cuja utilidade a longo prazo é questionavel. Sugere-se neste caso que seja implementado
um processo de purge e que estas tabelas sejam movidas para o schema de historico seguindo a
abordagem ja referida anteriormente.
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6 Auditoria a Usabilidade

6.1 Objecto Auditado

A principal fonte de informacgao para a execugdo da auditoria a Usabilidade foi o Ambiente de Qualidade do
Siliamb (https://qualsiliamb.apambiente.pt/index.ijsp) com acesso através de um utilizador padrdo.

Todos os ecras da aplicagdo foram analisados. No entanto, devido a dimensao da aplicacdo, os ecras foram
agrupados em categorias de acordo com os seus componentes, priorizados de acordo com a maior relevancia
dentro da aplicacdo e submetidos a uma auditoria mais profunda.

6.2 Técnica Utilizada

6.2.1 Analise de Usabilidade

Para realizar essa auditoria, optamos por seguir referéncias bibliograficas em usabilidade e design de
interface reconhecidas. Foram elas:

e Nielsen Norman Group (https://www.nngroup.com) - para a auditoria foram utilizados os artigos

mais recentes publicados pelo NNGroup formado pelas trés maiores referéncias em usabilidade,
experiéncia do utilizador e design de interface Nielsen Jakob, Don Norman e Bruce Tognazzini.

e Interaction Design Foudation (https://www.interaction-design.org) - para a auditoria foram

utilizados como referéncia os artigos da fundagdo Interaction Design, uma plataforma online de
colaboracdo e educacdo em design de iteracdo com mais de 15 anos de existéncia e presenca em 84
paises do mundo.

e Portal da Usabilidade do Governo de Portugal (https://usabilidade.gov.pt) - também foi utilizada
como referéncia para a auditoria as recomendac¢des do Portal da Usabilidade do Governo de

Portugal.

6.2.2 Entrevista com Utilizadores-chave

Além da bibliografia mencionada, foram realizadas entrevistas presenciais com utilizadores-chave da
plataforma SILiAmb (areas de recursos hidricos, residuos, atendimento e licenciamento Unico), que tiveram
como objetivo, compreender a perce¢dao que os mesmos possuem do portal do SILIiAmb, a importancia da
aplicacdo no quotidiano dos utilizadores e eventuais pontos de atrito com o uso da aplicacao.

As entrevistas tiveram duracdo de 20 minutos cada e os participantes foram questionados sobre a
experiéncia de uso da aplicacdo, frequéncia de uso e similaridade dos processos da aplicacdo com a “vida

I"

rea
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6.2.2.1 Guiao Adotado

Para melhor conduzir as entrevistas, foi elaborado um guido contendo os seguintes pontos:

e Idade

e Sector onde trabalha

e Por que motivo/finalidade utiliza o SILIAmb?

e Com que frequéncia?

e Quais as seccdes que mais utiliza?

e O processo é de alguma forma parecido com o processo “manual”’? Mais facil, mais dificil?

e Ja recorreu a algum tipo de ajuda dentro do portal ou recorreu a terceiros para realizar algum
processo? Dé um exemplo.

e Consegue encontrar tudo o que precisa dentro do portal facilmente?

e Quais as maiores dificuldades que encontra no portal? Dé um exemplo.

e Qual o dispositivo que utiliza para aceder?

e Ja acedeu via mobile? Como foi a experiéncia?

e Na sua opinido, existe consisténcia e norma visual entre todos os elementos? Cor, contrastes,
tipografia, icones, botdes, legibilidade, etc.

e Eimportante haver um reconhecimento dos processos e acdes a realizar?

e Consegue realizar o mesmo processo facilmente?

¢ No geral, como considera a sua experiéncia de utilizacdo?

e Foifacil aprender todos os processos de utilizacdo?

e Descreva uma ma experiéncia de utilizagao

e Gostaria de partilhar algumas sugestdes de melhoria no servigo?
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6.3 Anadlise de Resultados

6.3.1 Regras Gerais de Usabilidade

Como ponto de inicio, recomendamos a utilizacdo do Portal da Usabilidade do Governo de Portugal
(https://usabilidade.gov.pt/) que tem por objetivo promover boas praticas de usabilidade, além de partilhar

ferramentas Uteis para a elaboracdo de websites publicos.

Além das regras gerais do Portal da Usabilidade, apresentamos em seguida uma série de recomendacgées
especificas para a plataforma SILiAmb com base em problemas de usabilidade, acessibilidade e experiéncia
do utilizador identificados no momento da auditoria da aplicacao.

6.3.1.1 Fonte

Recomendamos a utilizacdo da familia de fonte Lato (figura 37) ao longo de toda a aplica¢do, que é uma das
familias de fontes recomendadas pelo Portal da Usabilidade do Governo de Portugal. Mais informacdes sobre
a utilizagdo da fonte pode obtida através do Portal da Usabilidade (https://usabilidade.gov.pt/tipografia).

Lato

abcdefghijkimnopgrstuvwxyz ABCDEFGH

HKLMNOPQRSTUVWXYZ 12345678%0!

Figura 36 — Fonte Lato

6.3.1.2 Tipografia e Legibilidade

De modo a unificar a tipografia ao longo de toda a aplicacdo e melhorar a legibilidade, mantenha o tamanho
padrdo da fonte da aplicagdo razoavelmente grande (minimo 14pt), pois fontes maiores tornam a leitura
mais rdpida e aumenta a compreensao do contetdo pelo utilizador.

E importante criar uma hierarquia para os diversos tipos de textos da aplicacdo. Isso ajuda o utilizador a
melhor identificar, classificar e priorizar os diversos tipos de contelido que existem em uma aplicacao.
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A partir da tipografia recomendada pelo Portal da Usabilidade para websites, elaboramos uma tipografia para
o SILiAmb mais adequada ao uso em aplicacdes (figura 38).

Titulo da Pagina
Titulo da Aba

Titulo da Secao

Titulos da Tabela e Label

Paragrafo e Input text

Breadcrumb (pagina atual)

Figura 37 — Sugestdo de Tipografia para a aplicagdao do SILiAmb

6.3.1.3 Contraste

Baixo contraste entre a cor de fundo e o restante dos elementos do sistema reduz a legibilidade e
compreensdo do conteludo. Para garantir o contraste suficiente em layouts aplicacionais, podem ser
utilizadas ferramentas gratis de analise de contraste como: Snook.ca (http://bit.ly/2c0UsAx) e Juicy Studio
(http://bit.ly/13bQiQT).
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6.3.1.4 White Space

Chama-se de white space as areas sem conteuldo entre os diversos elementos de uma aplicagao.

O “espaco em branco” é uma excelente ferramenta que ajuda a balancear o layout da aplicacdo e organizar
o conteudo de modo a garantir uma melhor experiéncia para o utilizador.

O “micro white space” é o pequeno espaco vazio entre elementos de texto como linhas e pardgrafo (ou o
espaco que separa os links de um menu) e possui um impacto direto na legibilidade do conteddo. Por
exemplo, ampliar os espagos marginais ao redor e entre paragrafos aumenta a velocidade de leitura e
compreensao do utilizador.

Ja o0 “macro white space” é o espaco vazio maior entre os principais elementos da aplicacdo e ao redor do
layout. Diferentemente do “micro white space”, o “macro white space” funciona como recipientes para os
diversos conteudos de uma aplicagdo, transmitindo ao utilizador uma sensacdo de calma ao permitir que o
seu olhar navegue com tranquilidade entre os diversos blocos de conteldo das aplicagdes.

6.3.1.5 Padronizacao e Consisténcia

Um dos principios da experiéncia do utilizador é a manutengdo da consisténcia e padrao visual da interface
ao longo de toda a aplicagdo. Ou seja:

e Manter o posicionamento dos principais elementos da aplicacao.

e Utilizar o mesmo tipo e tamanho de fontes, sempre respeitando os niveis hierdrquicos dos textos
(T1, T2, T3..., paragrafos, links, etc.).

e Em aplicacGes, é comum que existam varias a¢Oes possiveis em cada pagina, sendo necessario criar
uma hierarquia para os botdes de acordo com a importancia da a¢do (a¢do primaria da pagina,
secunddrias e tercidrias). Desse modo, é importante criar diferentes estilos para os botdes que
reflitam a sua importancia hierarquica dentro da pagina.

e Os estilos criados para os botdes também devem ser consistentes ao longo de toda a aplicagado.

6.3.1.6 Fornecer Feedback ao Utilizador

A aplicacdo deve fornecer feedback instantaneo e claro para o utilizador sobre cada acontecimento no
momento de cada iteragao. Alguns exemplos:

e Hints e Tooltips: deve-se incluir, sempre que possivel, “hints” e “tooltips” nos links e botGes de agao
da aplicagdo.

e Mensagens de carregamento: mensagens de carregamento de a¢des ou pdaginas muito discretas
podem passar despercebidas pelo utilizador. Deve-se sempre colocar uma mensagem clara e em
local de destaque na pégina informando ao utilizador de que a pdgina ou a¢do esta a ser carregada.
Isso pode ser feito textualmente (através de textos como “por favor, aguarde...” ou “a carregar...”)
ou através de elementos graficos como “loading bars”.
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6.3.2 Menu

Visando a elaboracdo de um menu que atenda aos critérios da usabilidade e experiéncia do utilizador,
resumimos as principais regras com relagdo ao posicionamento, facilidade de manipulagdo e senso de
orientacdo do utilizador.

Além disso, levando em consideragao a estrutura de menu atual da plataforma SILiAmb, elaboramos uma
nova proposta de menu (figura 39).

Home

Recurses Hidricos

Recursos Hidricos

Recursan Hidricos »

Prodios | Parcela Predios / Parcels Précias / Fadcela

Processos - *

Weilzagtes Titadon v Pagea Exemplo A Pigira Exemnolo A

Licentas Atvidade PAgea Exenglo 8 i [ ¢ k
Emissdes Atmasferncas

Auttcontroio Wtilicacoes Titadadan v LUtlizacoes Thaulacas v

Licenciamento Unico Llcsncas Athliadn LcenCa Ariviclace

Autoconomio Autocontrolo

Dehnigdes do Utilizador

Processos Georais

Mensagons

Reslduos

Licencinmento Unice
EmissOes Atmosféricas

do Utilizador

Licenciamento Unico

Definicoes do Utiizador

Monsagens

Figura 38 — Sugestdao de menu para plataforma SILIAmb

6.3.2.1 Visibilidade e Posicionamento
e N3do se deve utilizar menus pequenos ou formados apenas por icones.

e Os Menus ndo devem ficar escondidos quando ha bastante espago para exibi-los, como é o caso de
aplicagGes para desktop.

e Os Menus devem ser posicionados em locais familiares ao utilizador. Os utilizadores costumam
procurar os menus em locais onde tipicamente esse elemento estd localizado noutros websites ou
aplicacGes (barra a esquerda ou no topo do ecrd).

e Certifique-se de que o menu possui peso visual suficientemente para que seja facilmente
identificado e que tenha suficiente espago branco ao seu redor.

e Use cores de fontes e links que contrastem com a cor de fundo do ecra.
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6.3.2.2 Orientagao do Utilizador

E fundamental comunicar ao utilizador qual a pagina da aplicacio em que se encontra. Para navegar com
éxito numa aplicacdo, o utilizador deve conseguir facilmente responder a pergunta: “Onde estou?”.
Utilizadores tentam encontrar destaques visuais no menu (ou outros elementos de navegacdo, como
“breadcrumbs”) para se poderem localizar dentro da aplicagao.

6.3.2.3 Coordenar o menu com as ag¢oes do utilizador

Para as entradas de menu, devem ser utilizados titulos curtos com 1 ou 2 palavras. Os textos devem ser
compostos por palavras familiares e relevantes para o utilizador e ter uma clara relagdo com a fungdo do
menu.

Para uma melhor eficacia do menu, os textos devem ser validados junto aos utilizadores. Através de métodos
de pesquisa como o “card sorting”, é possivel perceber se a nomenclatura escolhida para os titulos de menu
é facilmente percebida pelos utilizadores, além de identificar qual a melhor estrutura para o menu em geral.

6.3.2.4 Menu facil de manipular

Certifique-se de que os links do menu sdo grandes o suficiente para serem lidos com facilidade e manipulados
pelo utilizador (em geral, ndo é recomendado o uso de fontes inferiores a 12pt. Salvo em algumas excegbes
como em tooltips).

Deve ser assegurada que os hovers do menu mantenham o contraste e peso visual necessarios para serem
facilmente identificados pelo utilizador.

6.3.3 Breadcrumbs

Sdo elementos secundarios de navegacdo (figura 39) que guiam o utilizador ao longo da sua iteragdo com a
aplica¢do e devem, sempre que possivel, ser utilizados em aplicagdes. Estes devem ser construidos de acordo

com as seguintes regras:
e Mostrar a progressao de cada nivel hierdrquico, desde o maior até o menor.
e Comegar com a homepage e terminar com a pagina atual.

e Apresentar cada nivel hierdrquico com um link simples, exceto a pagina atual que ndo deve ter um
link (porque nunca se deve incluir links que ndo possuam uma fungdo).

Home > Recursos Hidricos > Processos > Requerimento - Captacao de agua

Figura 39 — Exemplo de Breadcrumb

Pagina 126



/

Auditoria a Base de Dados, Modelo de Dados e Usabilidade

truewind SiLiAmb

6.3.4 Mensagens de Erro

Para que as mensagens de erro de uma aplicagdo consigam transmitir a mensagem correta de modo efetivo,

os seguintes aspetos devem ser levados em consideragao:

As mensagens de erro devem ser curtas e diretas.

Mensagens de erro devem ser altamente visiveis, preferencialmente sendo exibidas como uma caixa
de didlogo no centro da pagina com um botdo de fechar também bastante visivel. Substituir a caixa
de didlogo por um texto na cor vermelha ndo é recomendado, pois pode facilmente passar
despercebido pelo utilizador.

Utilizar uma descrigdo precisa do erro, evitando termos vagos como “Ocorreu um erro de sintaxe”.

~on

Utilizar uma linguagem acessivel a todos os utilizadores. Evitar termos técnicos, ou “caldo”, como
“Ocorreu um erro tipo 2 ” ou “404 not found”.

Evitar a utilizacdo de mensagens que culpem o utilizador por algum erro, como por exemplo: “Vocé
realizou uma acao proibida”.

Incluir, sempre que possivel, conselhos que orientem o utilizador sobre como pode corrigir o
problema.

Especialmente em caso de formuldrios, é importante preservar ao maximo o trabalho ja realizado
pelo utilizador. E preferivel que o utilizador corrija os préprios erros ao editar os campos do que ser
obrigado a repetir todo o trabalho.

Aproveitar as mensagens de erro para instruir os utilizadores sobre como a aplicagao funciona e
como pode ser melhor utilizada.

6.3.5 Botoes

6.3.5.1 Botoes vs. Links

Como uma regra geral, botGes devem ser utilizados para indicar a¢des (salvar, editar, excluir, imprimir, etc...),

enquanto links (texto colorido e sublinhado) devem ser utilizados para indicar navegacdo de um sitio a outro

da aplicagdo.

6.3.5.2 Tamanho

O tamanho dos botdes também desempenha um importante papel na usabilidade. BotGes maiores sdo mais

facil e rapidamente identificados pelos utilizadores.

O tamanho dos botdes esta diretamente relacionado com a sua hierarquia, podendo variar entre 40px ou

36px (acOes primarias) a 20px (agdes terciarias).
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6.3.5.3 Hierarquia

Em caso de paginas que possuam acdes e funcionalidades distintas é importante criar uma distingdo visual
entre os botbes de acordo com a sua relevancia (figura 40), estabelecendo a¢Ges primarias, secundarias e
até mesmo terciarias.

Deve-se reservar as cores mais intensas e contrastantes para as a¢ées primdrias (ou seja, as a¢cdes mais
importantes da pagina) e ir reduzindo o contraste e intensidade da cor a medida que a importancia das a¢des

vai se reduzindo.

Assim como as cores, deve-se considerar a possibilidade de reduzir também o tamanho dos botdes, “white
space” e tamanho de fonte para reduzir o peso visual dos botdes que ndo sdo de agao primaria.

Hover Primario

Disabled Frimano i ndano Ter

Figura 40 — Hierarquia e estado dos botdes

6.3.6 Tabs

Os tabs devem ter o mesmo estilo visual e com o mesmo comportamento ao longo de toda a aplicagdo. A
consisténcia dos elementos é um dos pontos primordiais da usabilidade. Na Figura 41, é possivel ver uma
sugestdo de estilo para os tabs da plataforma SILIAmb.

Identificacao Localizacao Caracterizacao Finalidades Anexos Resumo

Figura 41 — Sugestao de tabs para a plataforma SILiAmb
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6.3.6.1 Titulos

Assim como os menus, os titulos dos tabs devem ser curtos (o recomendado é utilizar 1 a 2 palavras) e
orientar o utilizador sobre o tipo de conteldo que ele ird encontrar.

6.3.6.2 Leitura e manipulagao

As regras de tamanho de fontes e da area clicavel (micro white space) deve ser as mesmas que o restante da
aplicacdo. Ou seja, textos maiores para facilitar a leitura e compreensao, e bastante espaco clicavel para
facilitar a navegacdo por parte do utilizador (a altura das abas deve variar entre 24px e 40px).

6.3.6.3 Uso de Maiusculas

N3ao utilizar maiusculas (all caps) para os titulos das abas. Texto em all caps raramente devem ser utilizados

pois sdo de mais dificil leitura e compreensao.

6.3.6.4 Disposicao dos tabs

Dispor tabs em multiplas linhas destréi a memdria parcial o que, por consequéncia, torna impossivel para o
utilizador lembrar quais abas ja foram visitadas. Além disso, multiplas linhas sdo sinbnimo de excessiva
complexidade. Se sdo necessarios mais tabs do que é possivel suportar numa Unica linha, é sinal de que uma
simplificagdo do layout é necessaria.

A drea envolvida por um tab deve estar bastante clara e definida. O utilizador deve rapidamente reconhecer

o conteudo que pertence ao tab que esta a visualizar.
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6.3.7 Tabelas e Listas

Assim como os restantes elementos da aplicagdo, tabelas e linhas devem manter um estilo visual e
comportamento consistentes em todas as pdaginas. Nas figuras abaixo, é possivel ver sugestdes de estilo para
tabelas (Figura 42) e listas (Figura 43) da plataforma SILiAmb.

Tipo Designacao Designagio Alteracao
Requerimento - Captacao de 4gua Casal-Travacinha Captacao 22 Janeiro 2017 2017/06/18 20:21:56
Requerimento - Reutilizacio de aguas residuais - - 2017/06/18 20:21:56
tratadas *

Requerimento - Rejeicao de dguas residuais 2017/06/18 20:21.56

Requerimento - Captacao de dgua Casal-Travacinha Construir uma moradia e 2017/06/18 20:21:56
INEXo

Requerimento - Captacio de dgua Casal-Travacinha Captacao 22 Janeiro 2017 2017/06/18 20:21:56

Requerimento - Reutilizacdo de aguas residuais - - 2017/06/18 20:21:56

tratadas

Figura 42 — Sugestao de Tabela para a plataforma SILIAmb

Requerimento - Captacao de agua
Requerimento - Reutilizacio de dguas residuals tratadas k
Requerimento - Rejeicao de aguas residuais

Requerimento - Reutilizacdo de dguas residuals tratadas

Figura 43 — Sugestao de Lista para a plataforma SILiAmb

6.3.7.1 Comportamento das linhas

Assim como noutros elementos da aplicagdo (como botées e menus), é importante incluir “micro white
space” suficiente nas linhas da tabela para facilitar a leitura. A altura minima recomendada para linhas de
tabela é de 30px.

6.3.7.2 Hover

No caso do conteldo de uma célula da tabela ultrapassar a largura da sua respetiva coluna, é preferivel
guebrar a informacéao para uma segunda linha dentro da mesma célula. Exibir a informac¢do completa quando
o utilizador passa o rato sobre o elemento (hover) nao é indicado.
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6.3.7.3 Largura das tabelas

Para tabelas com muitas colunas, pode-se optar pelas seguintes solucgdes:

e AbreviagGes: em alguns casos, é possivel abreviar o conteudo de algumas colunas, como é o caso de
nuimeros grandes (ex.: €154.000 para €154k).

e Expandable Sections: setas para expandir informacgdo: outra opcdo é manter na linha principal da
tabela apenas os dados essenciais e acrescentar o restante do contelddo dentro de uma “expandable

: ”
sections”.
| L Croated ta ( mer Dy Se 4 Rate al
Aug 12, 2018 Outstanding AC Accounting Sept 12, 2018 Ul Design 10 hrs $100/hr $1.000
p”‘ Aug 12, 2018 Outstanding AC Accounting Sept 12, 2018 Ul Design 10 hrs $100/hr $1,000
o
tabase Configuratior 1 $50.00 /hr $75.00
0 [hr $5.000.00
0.00 $350.00
te Template 1 $45.00
$5,470.00
. $475.00
Record Payment i -
$5,000.00
Aug 12, 2018 Outstanding AC Accounting Sept 12, 2018 Ul Design 10 hrs $100/hr $1.000
Aug 12, 2018 Outstanding AC Accounting Sept 12, 2018 Ul Design 10 hrs $100/hr $1.000

Figura 44 — Exemplo de tabela com expandable section

e Scroll horizontal: para os casos de tabelas com muitas colunas pode-se recorrer ao scroll horizontal.
Para facilitar a usabilidade e permitir uma correta leitura dos dados da tabela, recomenda-se incluir
na primeira coluna os dados de identificagdo e manté-la fixa.
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6.3.8 Templates Modelo

De modo a resumir as principais regras de usabilidade citadas no presente documento, desenvolvemos dois
Templates modelo da plataforma SILIAmb (figuras 46 e 47).

SILIAMb  Amblente de Qualidade @ 4l N @ ,“‘,' :.’m.‘ A

—p—" Processos

Abertos bmetidos
Mtficactes Titidades Abertos Submetidox

Too Dwvigracaa Designacdo Areratdo Criagdo

Sequermentn - Cagtacdo de Jpus Casai-Travacnha Captacho 22 Jarwiio 201 20017/08/18 20215 017/00/23 12119

Amstericas

Recuermento - Rejeicio de puas residudie 2017/06:18 2021 xa7/0 2
Roguenmento - Cagnaclo de Jgua Casé Travacinha Conatoulr uma moradia 2017:05/18 202154 2017/00/73 120129
nesc
Reguermento « Cagnacio da dgua Canid-Travacinha Captacho 22 fanwlio 2017 2017/08/18 2021356 2017/01/33 334029

Ridranmnents - Reunihlacho du dguit residus 2AM 704718 202154 17
tratada
Revearmaents - Rejoicho de dgum malidusis 7/04/18 202 N7/01/33 12313
wranents - Cagtacho dv Apue Canid-Travacinha Consbrult uma mocadia « Z017/06/18 202154 ST L2009
ane
mrmartto « Cagtacio de dgus Consd-Travacinha Caprtachn 22 Jawina 2017 N TI06E X2154 217
v men Vi { Ty N7 i 1215 |
ratads
pormentn « Rejogdo oo agus fesiduss 2017706718 202156 2017/01/23 131129
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Figura 45 — Template modelo 1 para a plataforma SILiAmb
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Figura 46 — Template modelo 2 para a plataforma SILIAmb
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7 Auditoria a zona de administracao

7.1 Objecto Auditado

Sendo o SILIAmb um projeto feito com o propdsito de satisfazer as necessidades de recursos hidricos,
encontra-se um pouco moldado de forma a assegurar as funcionalidades desse departamento da APA,
nomeadamente no que diz respeito ao processo de licenciamento. Entretanto, e numa légica de
evolugdo, ao longo do tempo foi sendo necessario implementar novos tipos de requerimentos que
levam a novos tipos de requerimentos. Em particular foi necessario implementar o mdédulo de
Licenciamento Unico Ambiental (LUA), que pela sua especificidade em termos de fluxo de decisdo
obrigou a implementar um novo menu na zona de back office. Para esta auditoria pretendemos
analisar o estado atual da gestdao de processos na zona de back office do SILIAmb e propor uma
alternativa em termos de unificacdo da forma como estes sdo analisados e tratados.

7.2 Técnica Utilizada

Para fazer esta analise reunimos com o Engenheiro Mdrio Gongalves, principal responsavel pela equipa
que implementou o projeto do LUA, assim como com o Engenheiro Joaquim Pinto da Costa principal
responsavel pelo sistema do SILiAmb. A informacgdo consolidada em baixo resulta das reunides
efetuadas e indica como sendo o caminho a seguir em termos de futuro de forma a manter a coeréncia
com as decisOes que foram tomadas recentemente no que toca a criagdo de um titulo Unico ambiental.

7.3 Anadlise de Resultados

7.3.1 Estado atual da aplicagao

Como o que se pretende fundir em termos de processo é a forma como os processos de recursos
hidricos e os processos do médulo de licenciamento Unico ambiental sdo analisados, é necessario
antes de mais estabelecer uma comparag¢do na forma como os dois sdo criados e analisados. Nos
subcapitulos seguintes iremos entdo analisar os dois fluxos em separado.

7.3.1.1 Titulo de recursos hidricos

O fluxo de aprovacdo de um titulo de recursos hidricos inicias-se com a submissdo de um
requerimento de recursos hidricos que é preenchido e submetido na zona de front office do SILIAmb.
Apds essa submissdo o requerimento é entdo distribuido de forma manual pelo chefe responsavel
daquela ARH para um dos seus técnicos responsaveis associados que levard acabo a analise do
mesmo. Mediante os dados submetidos pelo utilizador, esse técnico levard em conta a checklist
estabelecida para processos do tipo em causa e podera indeferir o processo ou deferir mediante um
conjunto de condicdes que servirdo enquanto obrigacdes que o requerente que compromete a
cumprir para usar o titulo em causa.
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O processo anteriormente descrito esta representado no fluxograma da Figura 47.
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2, Distrui
Requerimento Responsavel
Submetido ARH
3. Criado
Processo H
4. Toma uma decisao .‘.
no '[)Vl:H:C"SE(J
Técnico
ARH
5. Criado
TRH
TRH
Back office

Figura 47 — Fluxograma TRH

7.3.1.2 Titulo Unico Ambiental

A légica implementada no LUA é um pouco diferente da anteriormente apresentada. Ao contrério do

que acontecia antigamente em que se assumia que o requerente sabia exatamente o tipo de

licenciamento que lhe era exigido, a ldgica neste mdédulo é a oposta. Assim sendo o utilizador é

submetido a um simulador, que permitird a APA avaliar o tipo de licenciamento exigivel a este

requerente de forma transversal a todos os departamentos. Dessa forma o dnus da analise é retirado
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do utilizador e passado para a APA. Em termos de fluxograma poderia ser representado pela imagem
da Figura 48.

Fluxo RH
( parcialmente l TRH

I A":'!‘.‘ mentado )

e 2.1.2. Resultado do
fluxo RH

2.3:3:
Encaminhado v
para recursos
ﬂ hidricos L
2.1.3.Cria TUA

Pré-Sim

“ o -
1. Preenchimento

do simulador

Requerente

2.2.1. Encaminhado

para o simulador

Figura 48 — Fluxograma Processo TUA

Como demonstrado pela Figura 48, atualmente o processo LUA ndo estd totalmente preparado para
lidar com processos de recursos hidricos. O que acontece na realidade é o utilizador ser submetido a
um questionario que determina se se trata de um requerente que precisa de um TRH, e nessa
situacdo encaminha o utilizador para o ecra antigo de criacdo de requerimento de recursos hidricos.
Esse formulario de criagdo é pré-preenchido com os dados conhecidos pelo processo do LUA e do
simulador, mas a partir desse momento é retomado o processo descrito em 7.3.1.1 Titulo de recursos
hidricos. Como os processos de recursos hidricos ndo se encontram atualmente incluidos na
implementacdo do processo LUA e este difere apenas ligeiramente a nivel de fluxo de processo do
existente no LUA a integracdo ndo serd relevante para o negdcio, bastando ao negdcio passar a
analisar um processo LUA que tém um regime RH. Dessa forma eliminavamos a entrada do menu
referente aos processos de recursos hidricos e o administrador apenas poderia aceder ao menu de
processos LUA.
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7.3.2 Adaptacao da aplicacao

Tendo em conta a opgdo de futuro tomada pela APA em termos de criar um processo LUA,
enquanto agregador de licenciamento ambiental de forma transversal a multiplos departamentos,
a Unica opg¢do que nos parece fazer sentido sera adicionar o departamento de Recursos Hidricos
nesse processo unificado. Ndo nds parece fazer sentido todos os outros departamentos usarem
este agregador de processos e continuar a manter processos especificos de um dos departamentos.

Em seguida iremos analisar duas alternativas de implementar a eliminacdo do menu de processos
de recursos hidricos da zona de administracdo. Para cada uma delas iremos analisar os prds e
contras dessas implementagdes.

7.3.2.1 Opgao 1: Ao criar um processo de recursos hidricos é automaticamente
criado um processo LUA

A primeira alternativa que se podia considerar seria manter no front office todo o funcionamento
existente, mas alterar o comportamento do SILiAmb para criar um processo LUA ao invés de criar
um processo de recursos hidricos como até aqui. Dessa forma o técnico ao aceder a zona de
administracdo iria fazer a andlise de um processo LUA em vez de analisar um processo RH. Nesta
alternativa, como o utilizador é dispensado do inconveniente de responder ao simulador LUA, o
gue pode levar a que as respostas guardadas fiquem desatualizadas. Tendo em conta isto,
podiamos pensar em implementar na aplicagdo um mecanismo de atualizagdo automatica das
respostas dadas ao simulador no momento em que se cria um processo de RH, mas ndo podemos
esquecer que o simulador LUA é por natureza altamente configuravel e que isso poderia levar a
erros aplicacionais e constantes ajustes por parte das equipas de desenvolvimento. Por fim, seria
necessdrio em ultima analise, refazer de qualquer forma os ecras dos processos LUA para conter a
informacdo referente ao processo RH. Este custo de restruturacdo dos ecras do processo LUA ndo
seria portanto evitado por esta opcdo, e dessa forma esta opcdo ndo nos parece que traga
vantagens reais em termos de futuro.

7.3.2.2 Opgao 2: Alterar o simulador e o processo LUA para incluir os processos RH

A segunda alternativa que identificamos seria retirar a entrada do menu de front office referente aos
processos RH e adaptar o simulador para conter as perguntas necessarias. No final do simulador, e
caso seja detetada a necessidade de ter um processo de recursos hidricos, o processo LUA
encarregava-se de recolher os dados necessarios e o regime RH seria adicionado ao processo. Todo
o fluxo seria mantido de forma linear e mantendo toda a ldgica ja existente no LUA para os restantes
departamentos que ndo sao RH.
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8 Anexos

8.1 Anexo 1: Tabelas sem dados

Schema Tabela

comum casuistica

comum casuistica_nif

comum certificado

comum codigo_postal_estrangeiro

comum contacto

comum entidade

comum entidade_morada_postal

comum rel_entidade_certificado

comum rel_entidade_contacto

comum template

comum template_conteudo

comum template_definicao

comum_historico contacto_hist

comum_historico entidade_hist

comum_historico entidade_morada_postal_hist
comum_historico rel_entidade_contacto_hist
gases_fluorados movimento_gf

gases_fluorados movimento_gf compra

gases_fluorados movimento_gf_venda

inventario fonte_estabelecimento_actividade
inventario fonte_estabelecimento_actividade_associada
inventario fonte_estabelecimento_actividade_nao_prtrpcip
inventario fonte_estabelecimento_actividade_prtrpcip
inventario fonte_estabelecimento_report_anual_combustivel
lic_alertas alerta_com_data

lic_atendimento r_atend_perfil

lic_atendimento r_atend_requerimento

lic_ficheiro documento_comp_i

lic_ficheiro ficheiro_monitorizacao_anexo

lic_ficheiro ficheiro_regime_cov_apoio

lic_processo ac_medicao_inertes

lic_processo construcao_pip

lic_processo infra_estrutura_h_pip

lic_processo processo_despacho_presidente
lic_processo processo_parecer

lic_processo processo_parecer_chefia

lic_processo requerimento_pilhas_acumuladores
lic_processo titulo_despacho
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lic_processo titulo_ieh_caracteristicas_utilizacao
lic_processo titulo_parecer_chefia
lic_tabelas t_residuo

lic_trh e_valor_trh

lic_trh i_valor_trh

lic_trh o_valor_trh

lic_trh observacoes_pagamento
lic_trh pagamento_anual

lic_trh pagamento_inferior_1_ano
lic_trh valor_trh

mirr reabertura_formulario_mirr
mtr destinos_proibidos_basileia
pagamentos guia_pagamento_observacoes
pagamentos guia_pagamento_periodo

pilhas_acumuladores

carac_tipos_marcas_pilhas

pilhas_acumuladores

entidade_gestora_tipo_pilhas_acumuladores

residuos r_favorito_entidade
residuos tipo_regime

tabelas t_actividade_associada
tabelas t_actividade_naoprtrpcip
tabelas t_actividade_prtrpcip
tabelas t_altera

tabelas t_parametros_ar
residuos r_favorito_entidade
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